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9 WARRANTY STATEMENT FOR THE BLOMBERG 
CLOTHES WASHERS 

The warranties provided by Blomberg in these statements only apply to Blomberg washers sold to the original purchaser or 
homeowner in the US and Canada. The warranty is not transferable. To obtain warranty service, please contact our nearest 
distributor as listed by state. You will need your washer model number, serial number, retailer name and address, where purchased 
and purchase date / installation date. This warranty gives you specific legal rights, and you may also have other rights which vary 
from state to state. 

1 year * limited warranty from date of first installation Blomberg will repair or replace at no cost to the consumer any defective 
parts of the washer if used under normal household conditions (warranty is void if the product is used commercially e.g., bed + 
breakfast, nursing home etc.). Service must also be performed by an authorized Blomberg service agency. (Cosmetic defects must 
be reported within 10 business days from installation) 

2 year * ++ limited warranty from date of first installation (Parts only) Blomberg will repair or replace any parts at no cost to the 
consumer if material defects 
or workmanship have caused the damage or failure of these components. Again the appliance must have been used under normal 
household conditions and not commercially as stated above (Labor charges are the responsibility of the consumer) 

5 year * ++ limited warranty from date of first installation (parts only 2-5 years) Blomberg will repair or replace any circuit boards 
or washer drum (excluding any plastic attachments) at no cost to the consumer if material defects or workmanship have caused 
the damage or failure of these components. The washer must have been used under normal household conditions and not 
commercially (Labor charges are the responsibility of the consumer) 

Lifetime limited warranty from date of first installation * ++ (parts only) Blomberg will repair or replace to the original owner the 
stainless steel drum if rust through occurs under normal household use and normal water conditions (no excessive chlorine). 
Blomberg may, at its option, also replace the whole washer with the same and/or equivalent model with equal or better 
functionality if the original model is no longer available. (Labor, removal and installation charges are the responsibility of the 
consumer.) 

Disclaimers of warranties and exclusions: 
Warranty does not cover service costs by an authorized service agent to correct installation, electrical and plumbing problems or 
educational instruction on the use of the washer. The warranty also does not cover defects or damage caused by an act of god 
(such as storms, floods, fires, mudslides, etc.), damage cause by use of the washer for purposes other than those for which it was 
designed, misuse, abuse, accident, alteration, improper installation, maintenance, travel fees, service calls outside normal service 
hours, unauthorized service work or work. 

This product is fully tested and went through official quality assurance inspections before leaving the original manufacturing site.  
Warranty terms for this Blomberg household appliance is not valid if the product is altered, tampered, modifed, additional parts 
assembled, fixed and re-packed by an authorized distributor, servicer, a third party retailer, reseller or by any other unauthorized 
person(s)”

TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, THIS WARRANTY IS IN LIEU OF ALL OTHER EXPRESSED AND IMPLIED WARRANTIES, 
INCLUDING THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. BLOMBERG 
UNDERTAKES NO RESPONSIBILITY FOR THE QUALITY OF THIS PRODUCT EXCEPT AS OTHERWISE PROVIDED IN THIS WARRANTY 
STATEMENT. BLOMBERG ASSUMES NO RESPONSIBILITY THAT THE PRODUCT WILL BE FIT FOR ANY PARTICULAR PURPOSE FOR 
WHICH YOU MAY BE BUYING THIS PRODUCT, EXCEPT AS OTHERWISE PROVIDED IN THIS WARRANTY STATEMENT. 

Blomberg does not assume any responsibility for incidental or consequential damages. Such damages include, but are not limited 
to, loss of profits, loss of savings or revenue, loss of use of the washer or any associated equipment, cost of capital, cost of any 
substitute equipment, facilities or services, downtime, the claims of third parties, and injury to property. Some states do not allow 
the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so the above limitations or exclusion may not apply to you. 
* installation date shall refer to either purchase date or 5 business days after delivery of the product to the home, whichever is 
later. 

++Parts replaced will assume the identity of the original parts + their original warranty. 

No Other Warranties. This Warranty Statement is the complete and exclusive warranty from the manufacturer. No employee of 
Blomberg or any other party is authorized to make any warranty in addition to those made in this Warranty Statement. 

However, Arcelik should also make sure that its warranty which is given to consumers makes it clear that the warranty does not 
cover any modifications or additions to the product made by the distributor or anyone else.  It covers only the product as delivered 
by Arcelik to the distributor, and any modification or addition by the distributor or anyone else voids the warranty.
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10 HOW TO GET SERVICE 

Please contact the Distributor for your state as listed on the 
Distributor Contact List, or call our Toll Free Number at 1 800 459 
9848 for direction to an Authorized Blomberg Service Agent. 
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9  DÉCLARATION DE GARANTIE POUR LES LAVEUSES À LINGE 

BLOMBERG 

Les garanties fournies par BLOMBERG dans ces déclarations s'appliquent seulement aux laveuses BLOMBERG vendues au 
propriétaire ou à l'acheteur d'origine aux États-Unis et au Canada. La garantie n'est pas transférable. Pour obtenir le service de 
garantie, veuillez contacter notre distributeur le plus près selon la liste fournie dans votre état ou province. Vous aurez besoin du 
numéro de modèle de votre laveuse, du numéro de série, du nom du détaillant ainsi que son adresse, de l’endroit où vous avez 
acheté l’appareil et de la date d’achat/date d’installation. La présente garantie vous confère des droits juridiques spécifiques, et 
vous pourriez également jouir d’autres droits selon votre état ou votre province. 
Durant la garantie limitée de 1 an* à partir de la date de la première installation, BLOMBERG réparera ou remplacera à ses frais 
toute pièce défectueuse de la laveuse, si elle est utilisée dans des conditions normales à domicile (la garantie sera annulée si le 
produit est utilisé de façon commerciale, par exemple dans un gîte touristique, une maison de santé, etc.). Le service peut aussi 
être effectué par une agence de service BLOMBERG autorisée. (Les défauts superficiels doivent être rapportés à l'intérieur de 10 
jours ouvrables de l'installation) 
Durant la garantie limitée de 2 ans * ++ à partir de la date de la première installation (pièces seulement), BLOMBERG réparera ou 
remplacera les pièces sans frais pour le consommateur en cas de défaut matériel 
ou si un homme de métier a causé le dommage ou la panne de ces composantes. De plus, l'appareil doit avoir été utilisé dans des 
conditions normales de ménage et non commercialement tel qu'établi auparavant (les charges de travail sont la responsabilité du 
consommateur) 
Durant la garantie limitée de 5 ans *++ à partir de la première installation (pièces seulement 2-5 ans), BLOMBERG réparera ou 
remplacera tout panneau de circuit ou tambour de laveuse (excluant les accessoires en plastique) sans frais pour le consommateur 
si un défaut matériel ou de main-d'œuvre a causé le dommage ou la défectuosité de ces composants. La laveuse doit avoir 
été utilisé sous des conditions normales de ménage et non commercialement (les frais de travail sont  la responsabilité du 
consommateur) 
Durant la garantie à vie limitée à partir de la première installation *++ (pièces seulement), BLOMBERG réparera ou remplacera 
pour le propriétaire d'origine le tambour en acier inoxydable en cas de perforation par la rouille, dans des conditions d'utilisation 
normales à domicile et des conditions hydrologiques normales (sans chlore excessif). BLOMBERG peut, à son choix, aussi 
remplacer la laveuse au complet par le même modèle et/ou un modèle équivalent avec fonctionnalité égale ou supérieure si le 
modèle original n'est plus disponible. (Le travail l'enlèvement et les frais d'installation sont la responsabilité du consommateur.) 
Démenti de garantie et exclusions: 
La garantie ne couvre pas les coûts du service par un agent de service autorisé pour corriger l'installation, les problèmes 
électriques et de plomberie ou les instructions de formation sur l'utilisation de la laveuse. La garantie ne couvre pas également 
les défauts ou dommages causés par un acte naturel (tel que les orages, les inondations, les feux, glissements de terrain, etc.), 
les dommages causés par un usage de la laveuse pour des buts autres que ceux pour lesquels il est désigné, un mauvais usage, 
abus, accident, altération, installation incorrecte, entretien, frais de voyage, appels de service hors des heures normales de service, 
travail de service non-autorisé ou travail. 
Ce produit est testé en entier et a subi des inspections officielles d'assurance de la qualité avant de quitter le site de fabrication 
original.  Les conditions de garantie pour cet appareil électroménager BLOMBERG ne sont pas valides si le produit est altéré, 
trafiqué, modifié, équipé de pièces supplémentaires, réparé et remballé par un distributeur autorisé, un technicien d'entretien, un 
détaillant tiers, un revendeur ou toute autre personne non autorisée.
SELON L'ÉTENDUE PERMISE PAR LA LOI, CETTE GARANTIE REMPLACE TOUTE AUTRE EXPRIMÉE ET GARANTIES TACITES, 
INCLUANT LES GARANTIES TACITES DE MARCHANDAGE ET DE FORME POUR UN USAGE PARTICULIER. BLOMBERG N'ASSUME 
AUCUNE RESPONSABILITÉ À L'ÉGARD DE LA QUALITÉ DE CE PRODUIT, SAUF INDICATION CONTRAIRE DANS CETTE DÉCLARATION 
DE GARANTIE. BLOMBERG NE GARANTIT D'AUCUNE FAÇON QUE LE PRODUIT CONVIENDRA À TOUT USAGE PARTICULIER POUR 
LEQUEL VOUS POUVEZ L'AVOIR ACHETÉ, SAUF INDICATION CONTRAIRE DANS CETTE DÉCLARATION DE GARANTIE. 
BLOMBERG n'assume aucune responsabilité pour les dommages consécutifs ou indirects. De tels dommages incluent, mais 
ne sont pas limités à, la perte de profits, la perte d'épargne ou de revenus, la perte de l'usage de la laveuse ou de tout autre 
équipement associé, le coût en capital, le coût de tout équipement substitut, les installations ou les services, le temps perdu, les 
réclamations d'une tierce partie, et les dommages à la propriété. Certains états ou provinces ne permettent pas les exclusions 
ou les limitations des dommages conséquents ou accessoires/circonstanciels, aussi les limitations ci-dessus ou les exclusions 
peuvent ne pas s'appliquer à vous.. 
* la date d'installation doit référer soit à la date d'achat ou 5 jours ouvrables après la livraison du produit à la maison, celui qui est 
le plus tard 

++ Pièces remplacées assumera l'identité des pièces d'origine + leur garantie d'origine. 

Aucune autre garanties Cette déclaration de garantie est la garantie complète et exclusive du fabricant. Aucun employé de BLOMBERG 
et aucun autre tiers n'est autorisé à donner toute garantie en plus de celle énoncée dans cette déclaration de garantie. 

Toutefois, Arcelik devrait aussi s'assurer que sa garantie qui est donnée aux clients énonce clairement que la garantie ne couvre 
aucunes modifications ou ajouts au produit faites par le distributeur ou qui que ce soit d'autre.  Elle couvre uniquement le produit 
tel que livré par Arcelik au distributeur, and toutes modifications ou ajouts par le distributeur ou qui que ce soit d'autre annule la 
garantie.
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10 COMMENT OBTENIR DU SERVICE 

Veuillez contacter le distributeur de votre État ou province, indiqué 
dans la Liste de contact des distributeurs, ou appeler notre Numéro 
sans frais au 1 800 459 9848 pour être dirigé vers un Agent de 
service Blomberg autorisé. 



84 / Español Lavadora automática de carga frontal

9  DECLARACIÓN DE GARANTÍA PARA BLOMBERG LAS LAVADORAS 

La garantía proporcionada por BLOMBERG en esta declaración se aplica solo para las lavadoras BLOMBERG vendidas por 
el vendedor original o la casa matriz en Estados Unidos y Canadá. La garantía no es transferible. Para obtener el servicio de 
garantía, contacte nuestro distribuidor más cercano como se enumera por Estado. Necesitará el número de modelo y de serie de 
su lavadora, nombre y dirección del vendedor, dónde compró y fecha de compra / fecha de instalación. Esta garantía le otorga 
derechos legales específicos, y puede también tener otros derechos que varían según el Estado. 
Garantía de 1 año * desde la fecha de la primera instalación. BLOMBERG reparará o reemplazará sin costo para el consumidor 
ante cualquier defecto en las partes de la lavadora si se usa en condiciones de uso doméstico (la garantía se anula si el producto 
se usa comercialmente p. ej.: alojamientos turísticos, geriátricos, etc.). También se debe realizar el servicio técnico por una 
agencia de servicio autorizada de BLOMBERG. (Los defectos estéticos deben ser notificados dentro de los 10 días hábiles desde 
la instalación) 
Garantía de 2 años * ++ desde la fecha de la primera instalación (solamente partes). BLOMBERG reparará o reemplazará 
cualquier parte sin costo para el consumidor si los defectos materiales 
o la manufactura hubieran ocasionado el daño o fallas de estos componentes. Una vez más, el electrodoméstico debe haber sido 
usado en condiciones de uso doméstico y no comerciales como antes mencionado (los costos de mano de obra corren por cuenta 
del consumidor) 
Garantía de 5 años * ++ desde la fecha de la primera instalación (solamente partes de 2-5 años). BLOMBERG reparará o 
reemplazará cualquier placa de circuito o tambor de la lavadora (excluyendo cualquier parte plástica) sin costo para el consumidor 
si los defectos materiales o la manufactura hubieran ocasionado el daño o las fallas de estos componentes. La lavadora debe 
haber sido usada en condiciones de uso doméstico y no comerciales como antes mencionado (los costos de mano de obra corren 
por cuenta del consumidor) 
Garantía de por vida desde la fecha de la primer instalación * ++ (solamente partes). BLOMBERG reparará o reemplazará el 
por uno original si apareciera óxido en el tambor en condiciones de uso doméstico y con agua normal (sin excesivo cloro). 
BLOMBERG puede, también, de manera opcional reemplazar toda la lavadora con una de igual o equivalente modelo y con igual 
o mejor funcionamiento si el modelo original no se encuentra más disponible. (La mano de obra, la instalación o la remoción son 
costos que son responsabilidad del consumidor). 

Descargo de garantías y exclusiones: 
La garantía no cubre costos de servicio por un agente autorizado para una correcta instalación, problemas eléctricos y de plomería 
o instrucciones de funcionamiento para el uso de la lavadora. La garantía tampoco cubre defectos o daños causados por sucesos 
de fuerza mayor (tales como, tormentas, inundaciones, incendios, aludes, etc.), daños causados por el uso de la lavadora para 
otros propósitos para los que fue diseñada, uso y abuso, accidentes, alteraciones, instalación inapropiada, mantenimiento, costos 
de traslado, llamado del servicio fuera de horario, servicio no autorizado. 

Este producto está completamente testeado y fue sometido a inspecciones de seguridad y calidad oficiales antes de salir del sitio 
de fabricación original.  Los términos de garantía para este electrodoméstico BLOMBERG no son válidos si el producto se altera, 
se manipula, se modifica, se ensamblan partes adicionales, si se repara y se vuelve a embalar por un distribuidor autorizado, un 
servicio técnico, un tercero vendedor, revendedor o cualquier otra persona no autorizada.

DENTRO DE LOS LÍMITES PERMITIDOS POR LA LEY, ESTA GARANTÍA ESTÁ EN LUGAR DE TODAS LAS GARANTÍAS EXPRESADAS 
E IMPLÍCITAS, INCLUYENDO LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIALIZACIÓN Y ADECUACIÓN PARA UN FIN PARTICULAR. 
BLOMBERG NO ASUME NINGUNA RESPONSABILIDAD POR LA CALIDAD DE ESTE PRODUCTO EXCEPTO SI ESTUVIERA INDICADO 
LO CONTRARIO EN ESTA DECLARACIÓN DE GARANTÍA. BLOMBERG NO ASUME NINGUNA RESPONSABILIDAD DE QUE EL 
PRODUCTO SE ADECUE A CUALQUIER FIN PARTICULAR PARA EL CUAL USTED ADQUIERA ESTE PRODUCTO, EXCEPTO SI 
ESTUVIERA INDICADO LO CONTRARIO EN ESTA DECLARACIÓN DE GARANTÍA. 

BLOMBERG no asume ninguna responsabilidad por daños accidentales o indirectos. Dichos daños incluyen, pero no se limitan a, 
pérdidas de ganancias, pérdidas de ahorros o remesas, pérdidas de uso de la lavadora o cualquier equipamiento asociado, costo 
de capital, costo de cualquier equipamiento sustituto, instalaciones o servicios, inactividad, reclamos de terceros, y daños a la 
propiedad. Algunos Estados no permiten la exclusión o limitación de los daños accidentales o directos, por lo que las limitaciones o 
exclusiones antes mencionadas pueden no aplicarse a usted. 
* La fecha de instalación debe referirse ya sea a la fecha de compra o 5 días después del envío del producto a su domicilio, la que 
sea posterior. 

++Las partes sustituidas asumirán la entidad de las partes originales + su garantía original. 

Ausencia de otras garantías. Esta Declaración de Garantía es la garantía completa y exclusiva del fabricante. Ningún empleado de 
BLOMBERG u otra parte están autorizados a agregar cualquier otra garantía además de las ya presentes en esta Declaración de 
Garantía. 

Sin embargo, Arcelik también debe asegurarse de que su garantía otorgada a los consumidores aclare que la garantía no cubre 
ninguna modificación o agregado realizados al producto por el distribuidor o cualquier otra persona.  Cubre únicamente al 
producto tal como lo envía Arcelik al distribuidor, y cualquier modificación realizada por el distribuidor u otra persona anula la 
garantía.
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10 CÓMO OBTENER ASISTENCIA

Contacte al distribuidor de su Estado o provincia, según lo 
especificado en la Lista de contactos de distribuidores, o llame a 
nuestro número de atención gratuita 1 800 459 9848 para obtener 
instrucciones sobre los agentes de servicio autorizados Blomberg. 




