
Electronic O
ven C

ontrol (EO
C

) Fault C
ode D

escriptions
C

ode
C

ondition / C
ause

Suggested C
orrective A

ction
F10

C
ontrol has sensed a potential runaw

ay oven con-
dition, control m

ay have shorted relay, and/or R
TD

 
sensor probe m

ay have gone bad.

C
heck R

TD
 sensor probe and replace, if necessary. If oven is overheating, disconnect 

pow
er. If oven continues to overheat w

hen pow
er is reapplied, replace the E

lectronic O
ven 

C
ontrol (E

O
C

).

F11
S

horted K
ey: A key has been detected as pressed 

(for a long period). W
ill be considered a shorted key 

alarm
 and w

ill term
inate all oven activity.

1. 
P

ress STO
P

 key.
2. 

If the problem
 persists, replace the E

O
C

.

F13
C

ontrol’s internal checksum
 m

ay be corrupted.
• 

P
ress C

LEA
R

 key. - D
isconnect pow

er, w
ait 10 seconds, and reapply pow

er. If fault 
returns upon pow

er-up, replace E
O

C
.

F14
M

isconnected fl at cables. N
o com

m
unication be-

tw
een oven and controls.

1. 
D

isconnect pow
er. Verify the fl at cable connection betw

een the touch panel or m
em

-
brane and the E

O
C

 on P
12 and P

13.
2. 

If the problem
 persist, replace the E

O
C

.

F30
 or

F31

O
pen R

TD
 sensor probe/ w

iring problem
. N

ote: E
O

C
 

m
ay initially display an “F10,” thinking a runaw

ay 
condition exists.
S

horted R
TD

 sensor probe /w
iring problem

.

1. 
C

heck w
iring in probe circuit for possible open or short condition.

2. 
C

heck R
TD

 resistance at room
 tem

perature (com
pare to probe resistance chart). If 

resistance does not m
atch the chart, replace the R

TD
 sensor probe.

3. 
Let the oven cool dow

n and restart the function.
4. 

If the problem
 persists, replace the E

O
C

.

F90
to

F94
D

oor m
otor m

echanism
 failure.

1. 
Turn off pow

er for 10 seconds, then turn on pow
er. Test the door latch again (try to 

start a C
lean cycle).

2. 
If it fails, check w

iring of Lock M
otor, Lock S

w
itch and D

oor S
w

itch circuits.
3. 

U
nplug the lock m

otor from
 the board and apply pow

er (L1) directly to the Lock M
o-

tor. If the m
otor does not rotate, replace Lock M

otor A
ssem

bly.
4. 

C
heck Lock S

w
itch for proper operation (do the contacts open and close, check w

ith 
ohm

m
eter). The Lock M

otor m
ay be pow

ered as in above step to open and close 
Lock S

w
itch. If the Lock S

w
itch is defective, replace M

otor Lock A
ssem

bly.
5. 

If all above steps fail to correct situation, replace the E
O

C
.

N
ote: G

enerally speaking, F1X
 im

plies a control failure, F3X
 an oven probe problem

, and F9x a latch m
otor problem

.

Service D
ata Sheet

A
ppliance w

ith Electronic O
ven C

ontrol

N
O

TIC
E: This service data sheet is intended for use by persons having electrical and m

echanical training and a level of know
ledge of these subjects generally consid-

ered acceptable in the appliance repair trade. The m
anufacturer cannot be responsible, nor assum

e any liability, for injury or dam
age of any kind arising from

 the use 
of this data sheet.

IM
PO

R
TA

N
T N

O
TE: This unit includes an E

O
C

 (electronic oven control). This board is not fi eld-repairable.

Safe Servicing Practices
To avoid the possibility of personal injury and/or property dam

age, it is im
portant that safe servicing practices be observed. The follow

ing are som
e, but not all, exam

-
ples of safe practices.

1. 
D

o not attem
pt a product repair if you have any doubts as to your ability to com

plete it in a safe and satisfactory m
anner.

2. 
B

efore servicing or m
oving an appliance, rem

ove pow
er cord from

 electric outlet, trip circuit breaker to O
ff, or rem

ove fuse.
3. 

N
ever interfere w

ith the proper installation of any safety device.
4. 

U
se only replacem

ent parts specifi ed for this appliance. S
ubstitutions m

ay not com
ply w

ith safety standards set for hom
e appliances.

5. 
G

rounding: The standard color coding for safety ground w
ires is green or green w

ith yellow
 stripes. G

round leads are not to be used as current carrying con-
ductors. It is extrem

ely im
portant that the service technician reestablish all safety grounds prior to com

pletion of service. Failure to do so w
ill create a potential 

hazard.
6. 

P
rior to returning the product to service, ensure that:

• 
A

ll electric connections are correct and secure.
• 

A
ll electrical leads are properly dressed and secured aw

ay from
 sharp edges, high-tem

perature com
ponents, and m

oving parts.
• 

A
ll uninsulated electrical term

inals, connectors, heaters, etc. are adequately spaced aw
ay from

 all m
etal parts and panels.

• 
A

ll safety grounds (both internal and external) are correctly and securely reassem
bled.

• 
A

ll panels are properly and securely reassem
bled.

O
ven C

alibration
S

et the electronic oven control for norm
al baking at 350°F. A

llow
 oven to preheat to set tem

perature. O
btain an average oven tem

perature after a m
inim

um
 of fi ve 

cycles. P
ress the STO

P
 key to end the B

ake m
ode.

Tem
perature A

djustm
ent

1. 
W

hile in a non-cooking m
ode, press and hold the B

ake key for 6 seconds. 
2. 

The current calibration offset (tem
perature adjustm

ent) should appear in the tem
perature display.

3. 
U

se the num
ber keys (0-9) to enter the desired am

ount of adjustm
ents (up to 35°F).

4. 
P

ress the Self C
lean key to change the sign of the adjustm

ent to a (-), if necessary. A positive adjustm
ent w

ill not display a sign.
5. 

O
nce the desired adjustm

ent (-35° to 35° F) has been entered, press the Start key to accept the change or the C
ancel key to reject the change.

N
ote: C

hanging calibration affects all baking m
odes. The adjustm

ents m
ade w

ill not change the self-cleaning tem
perature.

2-Speed C
ooling Fan

The E
O

C
 controls the speed of the cooling fan. The cooling fan is activated at low

 speed during any cooking function and w
ill rem

ain on until the oven is cooled dow
n. 

The high speed is activated during the broil (w
ith open door) and during clean cycles only w

hen the tem
perature is above apporxim

ately 575°F/302°C
.

IM
PO

R
TA

N
T

D
O

 N
O

T R
EM

O
VE TH

IS B
A

G
O

R
 D

ESTR
O

Y TH
E C

O
N
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 D
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esistance (ohm
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.0
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0
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 8
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1
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0
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2
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9
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O
p

e
n

 
c
irc

u
it/in

fin
ite

 
re

s
is
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n

c
e

R
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 SC
A
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b
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c
a

s
e

 
g

ro
u

n
d

R
esistance Tem

perature D
etector

p/n 807153901 R
ev A (13/1)

D
ata Sheet A

bbreviations and Term
inology

E
O

C
 - E

lectronic O
ven C

ontrol
LE

D
 - Light-E

m
itting D

iode
M

D
L - M

otor D
oor Latch

D
LB

 - D
ouble Line B

reak
R

TD
 - R

esistance Tem
perature D

etector/O
ven P

robe

R
e

la
y
 w

ill o
p
e
ra

te
 in

 th
is

 c
o

n
d
itio

n
 o

n
ly

* C
o
n
v
e
c
tio

n
 e

le
m

e
n
t a

n
d
 fa

n
 a

re
 u

s
e
d
 fo

r th
e
 fi

rs
t ris

e
 o

f te
m

p
e
ra

tu
re

.

O
V

E
N

 C
IR

C
U

IT
 A

N
A

LY
S

IS
 M

A
T

R
IX

O
n

 R
e

la
y
 B

o
a

rd
O

n
 D

is
p

la
y
 

B
o

a
rd

E
L
E

M
E

N
T

S
O

v
e
n

 

L
ig

h
t 

J
3
-3

C
o

n
v. 

F
a

n
 

P
2

-7

D
o

o
r 

M
o

to
r

J
3
-4

C
o

o
lin

g
 F

a
n

 

L
o

w
 S

p
e

e
d

 

J
3

-2

C
o

o
lin

g
 F

a
n

 

H
ig

h
 S

p
e

e
d

 

J
3

-1

B
a

k
e

P
9

B
ro

il

P
7

C
o

n
v.

P
1
1

D
o

o
r S

w
itc

h
 

P
1
1
-4

 / P
1
1
-3

P
re

h
e

a
t

X
X

X
X

X

B
a

k
e

X
X

X
*

X
*

X

B
ro

il
X

X
X

C
o

n
v
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c
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n
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a
k
e

X
X

X
X

X

C
o

n
v
e

c
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o
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s
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X
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X
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C
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n
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C
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a
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L
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c
k
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g
 / U

n
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c
k
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g
X

L
ig

h
t

X

D
o

o
r O

p
e

n
X

D
o

o
r C

lo
s
e

d
X



G
eneral Troubleshooting Schem

atic

P12 MEAT PROBE
CONNECTOR

J
3
 
H
E
A
D
E
R

P
2
 
H
E
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E
R
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R
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D
escription des C

odes d’Erreur
C

ode
C

ondition / C
ause

A
ction corrective suggérée

F10
La com

m
ande a décelée une condition possible 

d’em
ballem

ent, la com
m

ande présente un relais en 
court-circuit, et (R

TD
) m

auvais fonctionnem
ent de la 

sonde.

V
érifi ez la sonde R

TD
 et rem

placez-la, si nécessaire. S
i le four surchauffe, débranchez-le. 

S
i le four continue de surchauffer, rem

placez le contrôleur de four électronique.

F11
Touche en court-circuit: S

i la com
m

ande détecte 
qu’une touche est appuyée pendant une longue péri-
ode de tem

ps. E
lle sera considérée en court-circuit. 

La com
m

ande génère un signale sonore et éteint le 
four.

1. 
A

ppuyez sur A
N

N
U

LE
R

.
2. 

S
i le problèm

e persiste, rem
placez le E

O
C

.

F13
La m

ém
oire interne de la com

m
ande est corrom

pue.
• 

A
ppuyez sur A

N
N

U
LE

R
. C

oupez le courant, attendez 10 secondes, et rétablissez le 
courant. S

i l’erreur réapparaît, rem
placez le E

O
C

.

F14
C

âbles plats m
al branchés. N

o com
m

unication pas 
entre le four et les contrôleurs.

1. 
C

oupez le courant électrique. V
érifi ez la connexion du câble plat entre le panneau 

des touches et le panneau E
O

C
 à la tige P

12 et P
13.

2. 
S

i le problèm
e persiste, rem

placez le E
O

C
.

F30
 ou

F31

P
roblèm

e avec le fi lage de sonde ou fi lage ouvert. 
N

ote: E
O

C
 affi che initialem

ent le code “F10”, signifi -
ant qu’il décèle une condition d’em

ballem
ent.

C
ourt circuit de la sonde/problèm

e de fi lage.

1. 
V

érifi ez si le fi lage de la sonde qu’il n’est pas en court-circuit.
2. 

V
érifi ez la résistance R

TD
 à la tem

pérature de la pièce (com
parez la valeur avec 

le tableau). S
i celle-ci ne concorde pas avec le tableau, rem

placez le senseur de la 
sonde R

TD
.

3. 
Laissez refroidir le four et redém

arrez la fonction.
4. 

S
i le problèm

e persiste, rem
placez le E

O
C

.

F90àF94
S

ystèm
e de verrouillage de porte défectueux.

1. 
C

oupez le courant électrique pendant 10 secondes et réappliquez le courant par la 
suite.

2. 
V

érifi ez le fi lage du m
oteur verrou, de l’interrupteur et le circuit de l’interrupteur de la 

porte.
3. 

D
ébranchez le m

oteur du E
O

C
 et branchez (L1) directem

ent au m
oteur. S

i le m
oteur 

ne tourne pas, rem
placez l’assem

blage du m
oteur.

4. 
V

érifi ez si les interrupteurs fonctionnent correctem
ent. (E

st-ce qu’il perm
et de ferm

er 
et d’ouvrir la porte? V

érifi ez avec un ohm
 m

ètre). Le m
oteur verrou doit être réactivé 

tel qu’indiqué à l’étape précédente afi n que l’interrupteur s’ouvre et se ferm
e. S

i 
l’interrupteur verrou est défectueux, rem

placez-le.
5. 

S
i toutes les étapes m

entionnées ci-haut ont échouées, rem
placez le E

O
C

.

N
ote: G

énéralem
ent F1X

 signifi e un problèm
e avec le contrôleur, F3X

 un problèm
e avec la sonde, et F9X

 un problèm
e avec le m

oteur verrou de la porte.

Feuillet de D
onnées Techniques

Électrom
énager avec com

m
ande de four électronique

AVIS: C
ette feuille de données d’entretien est destinée aux personnes ayant reçu une form

ation en électricité et en m
écanique, et qui possèdent un niveau de con-

naissance jugé acceptable dans l’industrie de réparation des appareils électrom
énagers. Le fabricant ne peut être tenu responsable, ni assum

er aucune responsabil-
ité, pour toute blessure ou dom

m
age de quelque nature que ce soit pouvant résulter de l’utilisation de cette feuille de données.

N
O

TEs IM
PO

R
TA

N
TES: C

et appareil inclut un contrôleur de four électronique. Le tableau de contrôle n’est pas réparable sur place. 

Pratiques d’entretien Sécuritaires
P

our éviter tout risque de blessure et/ou dom
m

age m
atériel, il est im

portant que des pratiques d’entretien sécuritaires soient suivies. Voici quelques exem
ples de 

pratiques sécuritaires.

1. 
N

’essayez jam
ais de réparer un appareil si vous ne croyez pas avoir les com

pétences nécessaires pour le faire de m
anière satisfaisante et sécuritaire.

2. 
Avant de procéder au service d’entretien ou de déplacer tout appareil m

énager, débranchez le cordon d’alim
entation de la prise électrique, réglez le disjoncteur 

de circuit à O
FF, ou enlevez le fusible et ferm

ez le robinet d’alim
entation en gaz.

3. 
N

’entravez jam
ais l’installation adéquate de tout dispositif de sécurité.

4. 
U

tilisez que les pièces de rem
placem

ent énum
érées dans le catalogue pour cet appareil. La m

oindre substitution risque de ne pas être conform
e aux norm

es de 
sécurité établies pour les appareils électrom

énagers.
5. 

M
ise à la Terre: La couleur de codage standard des conducteurs de m

ise à la terre de sécurité est verte ou verte à barres jaunes. Les conducteurs de m
ise à 

la terre ne doivent pas être utilisés com
m

e conducteurs de courant. Il est d’une im
portance capitale que le technicien d’entretien com

plète toutes les m
ises à la 

terre de sécurité avant de term
iner le service. S

i cette recom
m

andation n’est pas suivie à la lettre, il en résultera des risques pour les personnes et les biens.
6. 

Avant de retourner le produit au service de réparation ou d’entretien, assurez-vous que:
• 

Toutes les connexions électriques sont correctes et sécuritaires.
• 

Tous les conducteurs électriques sont correctem
ent préparés et à l’abri des bords tranchants, des com

posants à tem
pérature élevée, et des parties m

o-
biles.

• 
Toutes les bornes électriques, connecteurs, réchauffeurs, etc. dénudés sont espacés convenablem

ent loin de toute pièce en m
étal et des panneaux.

• 
Toutes les m

ises à la terre de sécurité (interne et externe) sont correctem
ent ré-assem

blées de façon sécuritaire.
• 

Tous les panneaux sont correctem
ent et ferm

em
ent rem

ontés.

Étalonnage du Four
R

églez le régulateur électronique de four pour une cuisson norm
ale à 350 ºF (177 ºC

). C
om

ptez-vous de four préchauffer choisir tem
pératures. Vous devez obtenir 

une tem
pérature m

oyenne de four après 5 cycles. A
ppuyez sur la touche Stop (arrêt) pour m

ettre fi n au m
ode de cuisson.

R
églage de la Tem

pérature
1. 

A
ssurez-vous de ne sélectionner aucun m

ode de cuisson, puis appuyez sur la touche B
ake (cuisson au four) et m

aintenez-la enfoncée pendant 6 secondes.
2. 

L’affi cheur de tem
pérature indique l’écart actuel de calibration (ajustem

ent de tem
pérature).

3. 
U

tilisez les touches num
ériques (0 à 9) pour entrer l’ajustem

ent désiré (jusqu’à 35 ºF/19 ºC
).

4. 
A

ppuyez sur la touche Self C
lean (autonettoyage) pour ajouter le sym

bole à (-) à l’ajustem
ent, si nécessaire. A

ucun signe n’apparaît si l’ajustem
ent est positif.

5. 
Lorsque vous avez fait le réglage désiré (-35 à 35 ºF / -18 à 18 ºC

), appuyez sur la touche Start (m
ise en m

arche) pour confi rm
er le choix ou C

ancel (annuler)
6. 

pour l’annuler.

R
em

arque: La m
odifi cation de la calibration affecte tous les m

odes de cuisson. Les ajustem
ents n’infl uent pas sur la tem

pérature du cycle d’autonettoyage.

2-Vitesse Ventilateur rafraîchissant
Les contrôleurs de four électronique dirige vitesse de le ventilateur rafraîchissant. Le ventilateur rafraîchissant activer à basse vitesse vitesse pendant une cui-
sson fonction, et il reste allum

é jusqu’à ce que du four refroidir. Le haut débit activer pendant grillage (avec la porte ouverte) et pendant clean cycles seul quand la 
tem

pérature est plus que approxim
ativem

ent 575ºF/302ºC
.
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E
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 C
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