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Safety information

Before using your new Samsung Refrigerator, please read this manual thoroughly to ensure
that you know how to operate the features and functions that your new appliance offers
safely and efficiently.

What you need to know about the safety instructions

« This appliance is not intended for use by persons (including children) with reduced
physical, sensory or mental capabilities, or lack of experience and knowledge, unless
they have been given supervision or instruction concerning use of the appliance by a
person responsible for their safety. Children should be supervised to ensure that they
do not play with the appliance.

« Because the following instructions cover various models, the characteristics of your
refrigerator may differ slightly from the refrigerator described in this manual.

« If you have any question, contact us at 1-800-SAMSUNG or find help and information
online at www.samsung.com.

« Refrigerant squirting out of the pipes could ignite or cause an eye injury. When
refrigerant leaks from the pipe, avoid any naked flames and move anything flammable
away from the product and ventilate the room immediately.

- Failing to do so may result in fire or explosion.

« Improper use of the grounding plug can result in a risk of electric shock. If it is
necessary to use an extension cord, use only a 3-wire extension cord that has a 3-blade
grounding plug and a 3-slot receptacle that will accept the plug on the appliance.

The marked rating of the extension cord should be AC 115-120V, 10 A, or more. If a
grounding adapter is used, make sure the receptacle box is fully grounded.
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Important safety symbols and precautions:

Please follow all safety instructions in this manual. This manual uses the following safety
symbols.

/N\ WARNING

Hazards or unsafe practices that may result in severe personal injury, property damage,
and/or death.

/\ CAUTION

Hazards or unsafe practices that may result in severe personal injury and/or property
damage.

NOTE

Useful information that helps users understand or benefit from the refrigerator.
These warning signs are here to prevent injury to you and others.

Please follow them carefully.

After reading this section, keep it in a safe place for future reference.
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Safety information

State of California Proposition 65 Warning

/\ WARNING

Cancer and Reproductive Harm - www.P65Warnings.ca.gov.

Important safety precautions

WARNING: Risk of fire / flammable materials
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AWARNING

R-600a is used as a refrigerant. This product contains flammable gas (Refrigerant
R-600a), contact your local authority in regard to safe disposal of this product.

- In order to avoid the creation of a flammable gas-air mixture if a leak in the
refrigerating circuit occurs, the size of the room in which the appliance may be sited
depends on the amount of refrigerant used. The room must be 35.3 ft* in size for every
8 g of R-600a refrigerant inside the appliance.

« The installation location should not be exposed to direct sunlight and not placed near
any electric appliance or heat source, e.g. stove, oven or hob, radiator, etc.

- If you use two products side by side, for safety reason, be sure to use certified products
in explosive gas atmospheres.

« Never start up an appliance showing any signs of damage. If in doubt, consult your
dealer.

- |If the supply cord is damaged, it must be replaced by the manufacturer, its service agent
or similarly qualified persons in order to avoid a hazard.

«  The socket must be easily accessible so that the appliance can be quickly disconnected
from the supply in an emergency. It must be outside the area of the rear of the
appliance.

- Do not store explosive substances such as aerosol cans with a flammable propellant in
this appliance.

- New hose-sets supplied with the appliance are to be used and that old hose-sets should
not be reused.

- When positioning the appliance, ensure the supply cord is not trapped or damaged.

- Do not locate multiple portable socket-outlets or portable power supplies at the rear of
the appliance.
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AWARNING

Fill with potable water only.

« Keep ventilation openings, in the appliance enclosure or in the built-in structure, clear of
obstruction.

« Do not use mechanical devices or other means to accelerate the defrosting process,
other than those recommended by the manufacturer.

« Do not damage the refrigerant circuit.

« Do not use electrical appliances inside the food storage compartments of The appliance,
unless they are of the type recommended by the manufacturer.
Connect to potable water supply only.

&WARNING

« Risk of child entrapment. Before you throw away your old refrigerator or freezer:
- Take off the doors.
- Leave the shelves in place so that children may not easily climb inside.
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This appliance is intended to be used in household and similar applications such
as

« staff kitchen areas in shops, offices and other working environments;

- farm houses and by clients in hotels, motels and other residential type environments;

« bed and breakfast type environments;

« catering and similar non-retail applications.
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Safety information

Severe warning signs for transportation and site

/N\ WARNING

- When transporting and installing the appliance, care should be taken to ensure that no
parts of the refrigerating circuit are damaged.

- Refrigerant leaking from the pipe work could ignite or cause an eye injury. If a leak
is detected, avoid any naked flames or potential sources of ignition and air the room
in which the appliance is standing for several minutes.

- This appliance contains a small amount of isobutane refrigerant (R-600a), a natural
gas with high environmental compatibility that is, however, also flammable.

Critical installation warnings

AWARNING

Do not install the refrigerator in a damp location or place where it may come in contact
with water.
- Deteriorated insulation on electrical parts may cause an electric shock or fire.

- Do not place this refrigerator in direct sunlight or expose it to the heat from stoves,
room heaters, or other appliances.

- Do not plug several appliances and the refrigerator into the same multiple power strip.
The refrigerator should always be plugged into its own individual electrical outlet which
has a voltage rating that matches the voltage listed on the refrigerator’s rating plate.

- This provides the best performance and also prevents overloading of house wiring
circuits, which could overheat the wires and cause a fire hazard.

- If the wall socket is loose, do not insert the power plug.

- There is a risk of electric shock or fire.

= Do not use a power cord that has cracks or abrasion damage along its length or at

either end.

Do not bend the power cord excessively or place heavy objects on it.

Do not pull or excessively bend the power cord.

Do not twist or tie the power cord.

Do not hook the power cord over a metal object, place a heavy object on the power

cord, insert the power cord between objects, or push the power cord into the space

behind the appliance.

- When moving the refrigerator, be careful not to roll over or damage the power cord.

- This may result in an electric shock or fire.

- Never unplug your refrigerator by pulling on the power cord. Always grip the plug
firmly and pull straight out from the outlet.

- Damage to the cord may cause a short-circuit, fire, and/or electric shock.

« Do not install this appliance near a heater or flammable material.

- Do not install this appliance in a location where gas may leak.

- This may result in an electric shock or fire.

= This refrigerator must be properly located and installed in accordance with the

instructions in this manual before you use it.
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« Connect the power plug in the proper position with the cord hanging down.

- If you connect the power plug upside down, the wire can get cut off and cause a fire
or electric shock.

« Make sure that the power plug is not crushed or damaged by the back of the
refrigerator.
« Keep the packing materials out of reach of children.

- There is a risk of death from suffocation if a child puts the packing materials on his

or her head
« The appliance must be positioned so that the plug is accessible after installation.

- Failing to do so may result in an electric shock or fire due to electric leakage.

« Do not install this appliance in a humid, oily or dusty location, or in a location exposed
to direct sunlight or to water (rain drops).

- Deteriorated insulation on electrical parts may cause an electric shock or fire.

- If large amounts of dust or water enter the refrigerator, disconnect the power plug and
contact a Samsung Electronics service center.

- Otherwise there is a risk of fire.

- Do not stand on top of the appliance or place objects (such as laundry, lighted candles,
lighted cigarettes, dishes, chemicals, metal objects, etc.) on the appliance.

- This may result in an electric shock, fire, problems with the product, or injury.

« You need to remove all the protective plastic film before you initially plug the product
in.

= Children should be supervised to ensure that they do not play with the snap rings used
for door adjustment or the water tube clips.

- There is risk of death by suffocation if a child swallows a snap ring or water tube
clip. Keep the snap rings and water tube clips out of children's reach.

= The refrigerator must be safely grounded.

- Always make sure that you have grounded the refrigerator before attempting to
investigate or repair any part of the appliance. Power leakages can cause severe
electric shock.

« Never use gas pipes, telephone lines, or other potential lightning attractors as an
electrical ground.

- You must ground the refrigerator to prevent any power leakages or electric shocks
caused by current leakage from the refrigerator.

- Current leakage may result in an electric shock, fire, explosion, or problems with the
product.

« Plug the power plug into the wall socket firmly. Do not use a damaged power plug,
damaged power cord, or loose wall socket.

- This may result in an electric shock or fire.

= Only a qualified technician or service company should be allowed to change the fuse in
the refrigerator.

- Failing to do so may result in an electric shock or personal injury.
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Safety information

Installation cautions

A CAUTION

Allow sufficient space around the refrigerator and install it on a flat surface.
- Keep the ventilation space in the appliance enclosure or mounting structure clear of
obstructions.
- After you have installed the refrigerator and turned it on, allow the appliance to stand
for 2 hours before loading it with food.
- |Itis strongly recommended you have a qualified technician or service company install
the refrigerator.
- Failing to do so may result in an electric shock, fire, explosion, problems with the
product, or injury.
- Overloading one door may make the refrigerator fall, causing physical injury.
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Critical usage warnings

AWARNING

Do not insert the power plug into a wall socket with wet hands.
- This may result in an electric shock.
« Do not store articles on the top of the appliance.
- When you open or close the door, the articles may fall and cause personal injury
and/or material damage.
- Do not insert hands, feet, or metal objects (such as chopsticks, etc.) into the bottom or
the back of the refrigerator.
- This may result in an electric shock or injury.
- Any sharp edges may cause a personal injury.
- Do not touch the inside walls of the freezer or products stored in the freezer with wet
hands.
- This may cause frostbite.
- Do not put a container filled with water on the refrigerator.
- If spilled, there is a risk of fire or electric shock.
- Do not keep volatile or flammable objects or substances (benzene, thinner, propane gas,
alcohol, ether, LP gas, and other such products) in the refrigerator.
- This refrigerator is for storing food only.
- This may result in fire or explosion.
« Children should be supervised to ensure that they do not play with the appliance.
- Keep fingers out of “pinch point” areas. Clearances between the doors and cabinet
are necessarily small. Be careful when you open the doors if children are in the area.
- Do not let children hang on the door or door bins. A serious injury may occur.
- Do not let children go inside the refrigerator. They could become trapped.
« Do not insert your hands into the area under the appliance.
- Any sharp edges may cause personal injury.
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« Do not store pharmaceutical products, scientific materials, or temperature sensitive
products in the refrigerator.

- Products that require strict temperature controls must not be stored in the
refrigerator.

- Do not place or use electrical appliances inside the refrigerator/freezer, unless they are
of a type recommended by the manufacturer.

« If you smell smoke, pull out the power plug immediately, and then contact a Samsung
Electronics service center.

- If large amounts of dust or water enter the refrigerator, disconnect the power plug and
contact your Samsung Electronics service center.

- Otherwise there is a risk of fire.

« Do not let children step on a drawer.

- The drawer may break and cause them to slip.

- Do not leave the doors of the refrigerator open while the refrigerator is unattended and
do not let children enter the refrigerator.

« Do not allow babies or children to go into a drawer.

- It can cause death from suffocation by entrapment or personal injury.

= Do not overfill the refrigerator with food.

- When you open the door, an item may fall out and cause personal injury or material
damage.

- Do not spray volatile material such as insecticide onto the surface of the appliance.

- As well as being harmful to humans, it may also result in an electric shock, fire, or
problems with the product.

« Never put fingers or any objects into the water dispenser outlet, ice chute, or ice maker
bucket.

- It may cause a personal injury or material damage.

« Do not use or place any substances sensitive to temperature such as flammable sprays,
flammable objects, dry ice, medicine, or chemicals near or inside the refrigerator.

« Do not use a hair dryer to dry the inside of the refrigerator. Do not place a lighted
candle in the refrigerator to remove bad odors.

- This may result in an electric shock or fire.

« Fill the water tank and ice cube trays with potable water only (tap water, mineral water,
or purified water).

- Do not fill the tank with tea, juice, or a sports drink. They can damage the
refrigerator.

- Do not stand on top of the appliance or place objects (such as laundry, lighted candles,
lighted cigarettes, dishes, chemicals, metal objects, etc.) on the appliance. This may
result in an electric shock, fire, problems with the product, or injury. Do not put a
container filled with water on the appliance.

- |If spilled, there is a risk of fire or electric shock.

« Never stare directly at the UV LED lamp for long periods of time.
- This may result in eye strain due to the ultraviolet rays.

« Do not put a fridge shelf into the refrigerator upside down. The shelf stopper will not
work.

- The glass shelf could fall and cause personal injury.

« Keep fingers out of “pinch point” areas. Clearances between the doors and cabinet are
necessarily small. Be careful when you open the doors if children are in the area.
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Safety information

- If a gas leak is detected, avoid any naked flames or potential sources of ignition, and air
the room in which the appliance is standing for several minutes.
- Do not touch the appliance or power cord.
- Do not use a ventilating fan.
- A spark may result in an explosion or fire.

- Use only the LED Lamps provided by the manufacturer or its service agents.

= Bottles should be stored tightly together so that they do not fall over or out.

= This product is intended only for the storage of food in a domestic environment.

- Never put fingers or any objects into the water dispenser outlet, ice chute, or ice maker
bucket.
- This can cause a personal injury or material damage.

- Do not attempt to repair, disassemble, or modify the refrigerator yourself.
- Unauthorized modifications can cause safety problems. To reverse an unauthorized

modification, we will charge the full cost of parts and labor.

- Do not use any fuse (such as cooper, steel wire, etc.) other than a standard fuse.

- If your refrigerator needs to be repaired or reinstalled, contact your nearest Samsung
service center.
- Failing to do so may result in an electric shock, fire, problems with the product, or

injury.

- If the interior or exterior LED lamp has gone out, contact your nearest Samsung service
center.

- If the refrigerator emits a burning smell or smoke, unplug the refrigerator immediately
and contact a Samsung service center.
- Failing to do so may result in an electric or fire hazards.

- Pull the power plug out of the socket before changing the interior lamps of the
refrigerator.
- Otherwise, there is a risk of electric shock.

- If you experience difficulty changing a non-LED light, contact a Samsung service center.

- |f the product is equipped with LED lamps, do not disassemble the Lamp Covers and
LED lamps yourself.
- Contact a Samsung service center.

= Plug the power plug into the wall socket firmly.

- Do not use a damaged power plug, damaged power cord, or loose wall socket.
- This may result in an electric shock or fire.

Usage cautions

/N CAUTION

- Do not re-freeze frozen foods that have thawed completely.
- Use only the ice maker provided with the refrigerator.
« To get the best performance from the product:
- Do not place food too close to the vents at the rear of the refrigerator as this can
obstruct free air circulation in the refrigerator compartment.
- Wrap food up properly or place it in airtight containers before putting it into the
refrigerator.
- Please observe maximum storage times and expiration dates of frozen goods.
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- Do not put glass containers or bottles or carbonated beverages into the freezer.

- The container may freeze and break, and this may result in injury.

«  Service Warranty and Modification.

- Any changes or modifications performed by a 3rd party on this finished appliance
are not covered under Samsung warranty service, nor is Samsung responsible for
safety issues that result from 3rd party modifications.

= Do not block the air vents inside the refrigerator.

- If the air vents are blocked, especially with a plastic bag, the refrigerator can be over
cooled. If a cooling period lasts too long, the water filter may break and cause water
leakage.

- If the refrigerator is disconnected from the power supply, you should wait for at least
five minutes before plugging it back in.
- If large amounts of water enter the refrigerator, pull out the power plug and contact a

Samsung service center.

« Do not strike or apply excessive force to any glass surface.

- Broken glass may result in a personal injury and/or property damage.

« Fill the water tank and ice cube trays with potable water only (tap water, mineral water,
or purified water).

- Do not fill the tank with tea, juice, or a sports drink. They can damage the
refrigerator.

- If the refrigerator is flooded, shut off the power to the refrigerator and contact your
nearest Samsung service center.

- There is a risk of electric shock or fire.

= Do not keep vegetable oil in your refrigerator’s door bins. The oil can solidify, making it
foul-tasting and difficult to use. In addition, the open container can leak and the leaked
oil can cause the door bin to crack. After opening an oil container, it is best to keep the
container in a cool and shaded place such as a cupboard or pantry.

- Examples of vegetable oil: olive oil, corn oil, grape-seed oil, etc.

Cleaning cautions

A CAUTION

Do not spray water directly on the inside or outside of the refrigerator.
- There is arisk of fire or electric shock.
« Do not use a hair dryer to dry the inside of the refrigerator.
= Do not place a lighted candle in the refrigerator to remove bad odors.
- This may result in an electric shock or fire.
= Do not spray cleaning products directly on the display.
- Printed letters on the display may come off.
- If any foreign substance such as water has entered the appliance, unplug the power
plug and contact your nearest Samsung service center.
- Failing to do so may result in an electric shock or fire.
« Use a clean, dry cloth to remove any foreign matter or dust from the power plug blades.
Do not use a wet or damp cloth when cleaning the plug.
- Otherwise, there is a risk of fire or electric shock.
« Do not clean the appliance by spraying water directly onto it.
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Safety information

- Do not use benzene, thinner, or Clorox (bleach) to clean the refrigerator.
- They may damage the surface of the appliance and may cause a fire.

- Never put fingers or any objects into the dispenser outlet.

- This can cause a personal injury or material damage.

- Before cleaning or performing maintenance, unplug the appliance from the wall socket.
- Failing to do so may result in an electric shock or fire.

= Use a clean sponge or soft cloth and a mild detergent in warm water to clean the
refrigerator.

- Do not use abrasive or harsh cleansers such as window sprays, scouring cleansers,
flammable fluids, muriatic acid, cleaning waxes, concentrated detergents, bleaches, or
cleansers containing petroleum products on exterior surfaces (doors and cabinet), plastic
parts, door and interior liners, and gaskets.

- These can scratch or damage the material.

- Do not clean glass shelves or covers with warm water when they are cold. Glass shelves
and covers may break if exposed to sudden temperature changes or impacts such as
bumping or dropping.
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Critical disposal warnings

AWARNING

Children trapped inside a refrigerator can hurt themselves or suffocate to death.

« Please dispose of the packaging material from this product in an environmentally
friendly manner.

- Ensure that none of the pipes on the back of the refrigerator are damaged prior to
disposal.

= This product contains R-600a, a flammable gas, which is used as the refrigerant. Contact
your local authorities regarding safe disposal of this product.

- When disposing of this refrigerator, remove the door/door seals and door latch so that
small children or animals cannot become trapped inside. Children should be supervised
to ensure that they do not play with the appliance.

- If trapped inside, the child could be injured or suffocate to death.

= Cyclopentane is used in the insulation. The gases in the insulation material require
a special disposal procedure. Please contact your local authorities in regard to the
environmentally safe disposal of this product.

- Keep all packaging materials well out of the reach of children, as packaging materials
can be dangerous to children.

- If a child places a bag over his or her head, the child could suffocate.
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Preparation

Registering the product / Reading the manual / Connecting to
Services

~ S N 1. Launch a QR code reader app and scan
the QR code image on the product.

2. Choose the desired menu from the
Product Registration, Manual, Customer
Support. If you choose ‘Manual’ you
can read the manual of the product you
purchased.

N — /

NOTE

We provide online manuals that can be accessed via your smartphone or our website to
contribute in reducing the usage of manuals in paper format, as part of efforts to save the
Earth.
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Finding the full user manual on the Samsung website

1. Visit the customer support on the Samsung website. (https://www.samsung.com)
2. Search the model name of your product.
3. Search and check User manual. SUPPORT > Manuals & Downloads > Search model

NOTE
The QR code image and the menu path for the user manual stated here are subject to
change without prior notice.

On the Samsung website

1. Visit the customer support on the Samsung website.
(https://www.samsung.com/support)
2. Search the model name of your product.
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Installation

For more information about Installation: Refrigertor type, specifications "dimensions”
visit the Samsung website (http://www.samsung.com), go to the Support section, and then
search for your model name.

Step-by-step installation

STEP 1 Door removal for entrance

If the refrigerator cannot pass through the entrance to your home or kitchen due to its
size, follow these instructions to remove and then re-install the refrigerator's doors. If you
do not need to remove the doors, go to page 22 to continue the installation procedure.

/N\ WARNING

Unplug the power cord of the refrigerator before removing the doors.

Tools required (not provided)

(S
= =p— —
&
2
5’=» Phillips screwdriver Flat-head screwdriver Socket wrench 3/&" (10 mm)
QU
- |
Pliers Allen wrench */4" (5 mm)
Detach the fridge doors

1. With the doors closed, use a Phillips

-
screwdriver to remove the screws (x3)
from the top cover. Pull up and remove
the top cover with the connectors.

NG
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2. Disconnect the two wire connectors
on the left door. The position of the
connectors differs with the model.

/\ CAUTION

« Do not remove both doors
simultaneously. Make sure to remove
one door at a time. Otherwise, any of
the doors may fall and cause physical
injury.

« Make sure the refrigerator is off before
disconnecting the connectors.

3. Disconnect the water tube from the
coupler on the left door as shown.

- This step does not apply to the
models without the AutoFill pitcher
and the water dispenser.

4. Gently draw up the clamp in several
steps. To prevent finger injuries, do not
apply a sudden force to the clamp.

5. Pull up the clamp to remove.
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Installation

e R 6. Open the door 90 degrees. While
holding the door, pull up and remove
the top hinge. Be careful not to damage

S the connector wires when you remove

the hinge.

7. Gently pull up the door vertically to
remove. Do not apply excessive force
to the door. The door may fall, causing
physical injury.

8. Lay the door down on a flat surface.

9. Repeat steps 1-8 for the other door,
except for step 3. There is no water tube

2| 0 on the right side door.
0 - Step 2 does not apply to the models
without the Showcase door.
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Detach the freezer doors

/\ CAUTION

« Be sure to remove the fridge doors before removing the freezer doors.
« Use caution when disconnecting the bottom connectors.

1. Open the freezer door.
2. Use a Phillips screwdriver to remove the
screw holding the cover (A).
- This step only applies to the right
side freezer door (FlexZone door).

b

3. Disconnect the wire connectors.
- This step only applies to the right
side freezer door (FlexZone door).
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4. Locate the hinge shaft. While holding
the door with one hand, use a flat-head
screwdriver or Allen wrench to press the
shaft down. Make sure to hold the door
to prevent the door from falling.
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Installation

>

)

/\ CAUTION
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To reattach the freezer doors

/‘

ﬁ\\/

~

5. To prevent contact with the middle
hinge, slightly tilt the door to the front,
and then lift it up to remove.

6. Repeat steps 1-5 for the other door,
except for steps 2 and 3.

- The freezer doors must be re-attached before the fridge doors.
- Be careful not to damage or step on the wires during this process.

1. Insert the freezer door into the bottom
hinge while pushing the freezer door in
the direction of the arrow.

/\ CAUTION

« Be careful not to damage or step on the
wires during this process.
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N 2. While pressing the hinge shaft down,
position the door so that the hinge shaft
is below the shaft hole in the middle
hinge. Release the hinge shaft so that it
enters the shaft hole.

3. With the door open, connect the bottom
connectors in the direction of the
arrows.

- This step only applies to the right
side freezer door (FlexZone door).

4. Attach the cover using a Phillips
screwdriver. Be careful not to damage or
step on the connectors.

- This step only applies to the right
side freezer door (FlexZone door).

5. Repeat steps 1-5 for the other door,
except for steps 3 and 4.
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Installation

To reattach the fridge doors
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. While holding the door open by more

than 90 degrees, insert the shaft on
the middle hinge into the hole on the
bottom of the door.

. Put the top hinge into position on the

top of the refrigerator, and then insert
the hinge shaft into the top hole of the
door. Make sure the wires from the door
pass through the hole in the hinge shaft.

. Insert the clamp in the direction of the

arrow.

4. Push back the clamp as shown.

English
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5. Connect the wire connectors.

A CAUTION

Make sure the wire connectors are
connected properly. Otherwise, the
display will not operate.
6. Connect the water tube.
- This step does not apply to the
models without the AutoFill pitcher
and the water dispenser.

A CAUTION

To prevent water leaks, make sure the
red clips tighten the coupler properly.
« Keep the clips out of children’s reach.

7. Repeat steps 1-5 for the other door.

- Step 5 does not apply to the models
without the Showcase door.

8. Attach the top cover with the front side
first, and then press down on its back
to get it into position. Then, tighten the
screws (x3).
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Installation

STEP 2 Leveling the refrigerator

A CAUTION

When installed, the refrigerator must be leveled on a flat, solid floor. Not leveling the
refrigerator can cause damage to the refrigerator or physical injury.

« Leveling must be performed with the refrigerator empty. Make sure no food items are
inside the refrigerator.

« For safety reasons, adjust the front a little higher than the rear.

Level the refrigerator using the special screws (levellers) on the front legs. Use a flat-head
screwdriver to turn the levellers.

e R « To adjust the height of the left side:
Insert a flat-head screwdriver into the
leveller of the left side front leg. Turn
the leveller clockwise to raise the left
side or turn it counterclockwise to lower.

- — - To adjust the height of the right side:

- < Insert a flat-head screwdriver into the

leveller of the right side front leg. Turn

the leveller clockwise to raise the right

=)

§ . ) side or turn it counterclockwise to lower.

g

= NOTE

pe= | . .
We recommend clearing more than a 2 inches (5 cm) gap from a wall to the rear of the
product.
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STEP 3 Adjust the door height

Adjusting the height with the height lever (applicable models only)

4 _— A « Before aligning the door height, make

= sure the refrigerator is level. Use the
leveling legs for this purpose.

« You can use the height lever at the
bottom of the right-side door of the

— fridge. Open the right-side door of the

e\ freezer with both fridge doors closed
and use the lever to adjust the door
height.

= Turn the height lever (A) until the two
doors are aligned at the top. Turn the
lever toward UP (as marked) to raise
the right-side door and turn it toward
DOWN (as marked) to lower the door.

« Lift the fridge door slightly to make
alignment easier. The maximum
adjustable height is 3 mm.

- The lever will not turn past the
maximum limit. It may make a noise
itif is turned too far.

- Excessive height may interfere with
the upper hinge cover of the fridge
door.

S « |f you align the door height with the

door bins empty and then store items in

the bins, the heights may differ again. If
this happens, follow the steps above to
realign the doors.
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Installation

Adjusting the height with the snap rings
For the models with the height lever on the right-side door of the fridge, use the snaps
rings only if you cannot align the doors with the height lever.

e A NOTE

The height of a door can be adjusted using
the provided snap rings, which come in

4 different sizes (1 mm, 1.5 mm, 2 mm, and
2.5 mm).

1. Check the height difference between the
doors, and then lift up and hold the door
with the lower height.

=)
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2. Insert a suitable-sized snap ring (A)
between the door grommet (B) and the
hinge as shown.

G J

A CAUTION

Insert only one snap ring. If you insert two or more snap rings, the rings may slip out or
make a rubbing noise.

= Keep the snap rings out of children’s reach and keep them for future use.

- Do not raise the door too much. The door can contact and damage the top cover.
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Adjusting the freezer door height (applicable models only)

A » Before aligning the door height, make
sure the refrigerator is level. Use the
leveling legs for this purpose.

« You can adjust the height of both
freezer doors using the lever located at
the bottom hinge.

» Open the door, lift it a little, and then
turn the lever left or right to adjust the
height.

Adjusting the gap between the fridge doors and the main body of the refrigerator
(applicable models only)

A » You can adjust the gap between both
fridge doors and the main body of the
refrigerator using the adjustment bolt
located at the bottom of the fridge
compartment.

« Lift the door gasket and located the
adjustment bolt underneath the gasket.
Use the 4 mm Allen wrench to adjust
the gap.

/N CAUTION

Make sure you firmly attach the gasket.
Otherwise, cold air from the refrigerator
may leak.
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Installation

Adjusting the gap between the doors and the main body of the refrigerator (applicable
models only)

4 AN ~N—— N\ You can adjust the gap between all
%}:" four doors and the main body of the

refrigerator using the adjustment dial.
(Refer to the figure for the location of the
‘ adjustment dial.)

1. Open the door that is closer to the main
body than the others. Then, turn the
adjustment dial (A) counterclockwise
until the gap becomes even with the
others.
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w0
—+
=
)
=5
(=)
=

N\ 2. After adjusting the gap, turn the locking
nut (B) to lock the adjustment dial.

NOTE

Each time you turn the adjustment dial,
the gap is adjusted by 1 mm. However, the
door may not close properly if you adjust
the door by more than 1.5 mm.
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STEP 4 Connect the water dispenser line

A water dispenser with a filter is one of the helpful features on your new refrigerator. To
help promote better health, the water filter removes unwanted particles from your water.
However, it does not sterilize or destroy microorganisms. You may need to purchase a
water purifying system to do that.

The water line also connects to the ice maker. For the ice maker to operate properly, water
pressure must be between 30-125 psi (206-861 kPa).

If the refrigerator is installed in an area with low water pressure (below 30 psi / 206 kPa),
you can install a booster pump to compensate for the low pressure.

After you have connected the water line, check if the water dispenser works properly.
Press the water dispenser lever until the water runs from the water outlet.

NOTE
« Water line installation Kits are available at extra cost from your retailer. We recommend

using a water line installation kit that contains copper tubing and a /4" (6 mm)
compression nut.

4 N 1. Shut off the main water source.
2. Insert the pipe clamp (B) and the shutoff
valve (C) into the cold water line (A). —
2
Q
g
§
J
~ 3. Connect the water line installation kit
(A) to the shutoff valve (B).
S J
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Installation

Connect the water supply line to the refrigerator
There are several items you must purchase to complete this connection. You may find these

items sold as a kit at your local hardware store.

Copper Tubing

1/4" copper tubing
1/4" compression nut (1 pc)

Ferrule (2 pc)

Plastic Tubing

1/4" plastic tubing = Molded end (Bulb)
1/4" compression nut (1 pc)

~

English

A. Refrigerator
B. Household water supply line
C. Water Line: must be kept straight.

01 Compression Nut (1/4") (Assembled)

02 Ferrule (Not supplied)

03 Copper tubing (Not supplied)

04 Plastic Tubing (Assembled)

05 Compression Fitting (Assembled)

06 Molded end (Bulb)

07 Compression nut (B) (t/4") (Not supplied)
08 Plastic Tubing (A) (Not supplied)

NOTE

If you have to relocate the refrigerator
after connecting the water line (C), make
sure the joined section of the water line is
straight.
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/ Do not mount the water filter on any part

( ® @ ) /N CAUTION
. of the refrigerator. This may damage the
(@)

refrigerator.

\ ﬁmﬂ*b

1. Connect the household water line to the assembled compression fitting.
- If you are using copper tubing, slip the compression nut (B) (not supplied) and ferrule
(not supplied) on the copper tubing (not supplied) as shown.
- If you are using plastic tubing (A), insert the molded end (Bulb) of the plastic tubing
(A) into the compression fitting.

A CAUTION

If you use plastic tubing (A), do not use it without the molded end (Bulb).

« Leaving the water line disconnected may cause the water valve to produce a buzzing
sound over time. If this is the case, make sure that the ice making function is turned
“OFF" and do not attempt to use the water dispenser.

2. Tighten the compression nut (B) onto the compression fitting. Do not over-tighten the
compression nut (B).

3. Turn the water on and check for any leakage. If you find water drops or leakage in
the connection areas, turn off the main water supply. Check the connections and, if
necessary, tighten.

4. Flush 3 gallons of water through the filter before drinking or using the water from
the refrigerator. (Flush approximately 5-6 minutes.) To flush, press a large glass or cup
against the water dispenser lever. Fill the glass, empty it, and then repeat.

5. After you turn on the refrigerator, let the ice maker make ice for 1 to 2 days. Over that
period of time, throw out the first 1 or 2 buckets of ice the ice maker makes to ensure
all impurities have been removed from the water line.

NOTE

Only connect the water line to a potable water source.

« If you have to repair or disassemble the water line, cut off 1/4* of the plastic tubing to
make sure you get a snug, leak-free connection.

« You can test the water line quickly using a paper cup. Under normal conditions, the
water dispenser can fill @ 5 3/2 0z. (170 cc) cup in about 10 seconds.
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Operations

For more information about operations: Main Panel Dispenser, Ice Maker visit the Samsung
website (http://www.samsung.com), go to the Support section, and then search for your
model name.

SMART GRID Function (Demand Response) (applicable models
only)

When the refrigerator operates in SMART GRID (Demand Response) mode, the Energy
Management Refrigerator function can control energy usage or delay the operation of
some functions to save money when energy prices or demand are the highest.

NOTE

« You can deactivate the SMART GRID (Demand Response) function at any time using the
Peak Demand Off function.

« To use the SMART GRID (Demand Response) function, you need a separate contract with
your electric utility company.

In addition, to use the Smart Grid (Demand Response) function, you must register for the
service with your electric company. The company must have an EMS (Energy Management
System) that supports SEP (Smart Energy profile).

Using the SMART GRID (Demand Response) Function

This feature monitors energy prices and demand information from your utility company

and sends notifications to the refrigerator to run high energy consuming tasks during off-

peak times when electricity costs and demand are lower.

If the refrigerator receives a control signal from the utility company, the refrigerator

will display the DAL ~ TALR levels on the refrigerator display and control the power

consumption according to the level.

[Exception condition] The DAL and TALR control signals from a utility company work as

long as product performance is maintained.

If the refrigerator receives the SMART GRID (Demand Response) signal (DAL or TALR),

the refrigerator will operate in Delay Appliance Load (DAL) or Temporary Appliance Load

Reduction (TALR) mode.

- Delay Appliance Load (DAL): The refrigerator responds to a DAL signal by providing
a moderate load reduction for the duration of the delay period. This function controls
functions that consume a lot of energy such as adjusting the Cooling system, running
the defrost cycle, and making ice.

- When the refrigerator operates in DAL mode, “DAL" is displayed on the refrigerator
display.

- DAL mode is automatically deactivated after it lasts for the amount of time stipulated
by the DAL signal (max. 4.5 hours) or when the Peak Demand Off key is pressed.

- Temporary Appliance Load Reduction (TALR): The refrigerator responds to a TALR signal
by aggressively reducing the load for a short time period. This function reduces energy
consumption by stopping the compressor and controlling the functions that consume a
lot of energy such as the defrost cycle and making ice.

- When the refrigerator operates in TALR mode, “TALR” is displayed on the refrigerator
display.

o
=}
o
=
Q)
=5
(=}
=1
0

30 English

Untitled-12 30 @ 2023-06-19 M 4:27:45



- TALR mode is automatically deactivated after it lasts for the received duration (max.
15 minutes), or when the Peak Demand Off key is pressed. The mode is immediately
deactivated and the refrigerator returns to the normal state when the door is opened
or closed, or the dispenser is used.

To check the MAC address

1. Tap the Settings icon on the Home screen.

2. Scroll down to and open About Family Hub.

3. The screen displays (@mong others) the Wi-Fi MAC address.

Peak Demand Off (Override mode)

When you want the refrigerator to ignore the SMART GRID (Demand Response) signal from
the utility company, you can activate Peak Demand Off (Override mode).

When you activate Peak Demand Off (Override mode), the refrigerator ignores the SMART
GRID (Demand Response) signal and is not controlled by the utility company.

Activating and deactivating Peak Demand Off (Override mode)

1. Tap the Fridge Manager icon on the Home screen.

2. Open the Fridge Settings menu on the bottom of the screen.

3. Open the Demand Response menu.

4. Turn the Peak Demand Off (Override mode) on and off. Drag the button to activate or
deactivate "Demand Off".

NOTE

« Alternatively, you can activate or deactivate Peak Demand Off (Override mode) using
the SmartThings app and the Energy Management function. See the next page.
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Operations

Using the Energy Management Function

The Energy Management function enables you to control and monitor your Energy
Management refrigerator using the SmartThings app for your convenience.

NOTE

« To use the Energy Management refrigerator functions, you have to install the
corresponding app first.

1. Operational Status
- You can check the DR and Peak Demand Off (Override mode) status.

2. Energy Consumption Reporting
- Shows the accumulated power consumption. Power consumption data is updated

every 10 minutes.

NOTE

The energy consumption report may differ from the power consumption specifications of
the product depending on the operating environment and the stored food.
3. Delay Defrost Capability
- The Delay Defrost Capability function saves energy by delaying the defrost
operation to a time specified by the user. You can configure the time. and this
function will save energy during the specified period in a 24 hour cycle. If the time
is not set, the function works with the default time settings. The default time settings
are below:
- 6 AM to 10 AM: 1st. November ~ 30th. April
- 3 PMto 7 PM: 1st. May ~ 31th. October

To change the time setting for the Delay Defrost Capability
You can change the time setting for the Delay Defrost Capability on the app.

Provision for Open Access to the Connected Product Requirements
1. SGIP Open Standards (Smart Energy Profile 2.0 - http://www.csep.org/)
- Energy Consumption Reporting
- Demand Response
2. Samsung OPEN API
- Operational Status, User Settings & Messages
- ICE Maker Status: GET /icemaker/status/vs/0
- Door Open Alarm: GET /doors/vs/0
- DR Status: GET /drlc/vs/0
- Delay Defrost Capability
- Set Schedule of the Defrost Delay: POST /defrost/reservation/vs/0?op=add
- Get Schedule of the Defrost Delay : GET /defrost/reservation/vs/0
- Delete Schedule of the Defrost Delay: POST /defrost/reservation/vs/0?0p=remove
- Defrost Delay On/OFF: POST /defrost/delay/vs/0

English
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Maintenance

For more information about Maintenance: Ice maker, Shelfs, Drawers, Pantry and Filter visit
the website (http://www.samsung.com), go to the Support section, and then search for your
model name.

Cleaning

Interior and exterior

/N\ WARNING

« Do not use benzene, thinner, home/car detergent, or Clorox™ to clean the refrigerator.
They may damage the surface of the refrigerator and cause a fire.
« Do not spray water onto the refrigerator. This may cause electric shock.

Reqularly use a dry cloth to remove all foreign substances such as dust or water from the

power plug terminals and contact points.

1. Unplug the power cord.

2. Use a moistened, soft, lint-free cloth or paper towel to clean the refrigerator’s interior
and exterior.

3. When done, use a dry cloth or paper towel to dry well.

4. Plug in the power cord.

Inner-view camera

NOTE
Use a cotton swab or microfiber cloth to clean the camera on the left-side door of the
fridge.
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Maintenance

Rubber seals

If the rubber seals of a door become dirty, the door may not close properly and reducing
refrigerator performance and efficiency. Use a mild detergent and damp cloth to clean the
rubber seals. Then, dry well with a cloth.

Rear panel

To keep cords and exposed parts of the
rear panel free of dirt, vacuum the panel
once or twice a year.

-

\

/\ CAUTION

Do not remove the rear panel cover. Electric shock may occur.

LED Lamps
To replace the lamps of the refrigerator, contact a local Samsung service center.

/N\ WARNING

« The lamps are not user-serviceable. Do not attempt to replace a lamp yourself. This can
cause electric shock.
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Troubleshooting

Before calling for service, review the symptoms and recommended solutions below. If
none of the suggested solutions resolve your problem, please visit our website at www.
samsung.com or call Samsung Customer Care at 1-800-SAMSUNG (726-7864). Note that
you will be charged for any service visits in which no defects were found.

General

Temperature

Symptom

Possible causes

Solution

Fridge/freezer does
not operate.

Fridge/freezer

Power cord is not plugged
in properly.

Properly plug in the power
cord.

Temperature control is not
set correctly.

Set the temperature lower.

Refrigerator is located near
a heat source or direct
sunlight.

Keep the refrigerator away
from direct sunlight or a
heat source.

temperature is warm.

Not enough clearance
between refrigerator and
nearby walls or cabinets.

Make sure there is a gap
of at least 2 inches (5 cm)
between the refrigerator
back and sides and any
nearby walls or cabinets.

The refrigerator is
overloaded. Food is
blocking the refrigerator
vents.

Do not overload the
refrigerator. Do not allow
food to block vents.

Fridge/freezer is
over-cooling.

Temperature control is not
set correctly.

Set the temperature higher.

Interior wall is hot.

Refrigerator has heat-proof
piping in the interior wall.

To prevent condensation
from forming, the
refrigerator has heat-proof
piping in the front corners.
If the ambient temperature
rises, this equipment may
not work effectively. This is
not a system failure.
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Troubleshooting

Odors

Symptom

Possible causes

Solution

Refrigerator has
odors.

Spoiled food.

Clean the refrigerator and
remove any spoiled food.

Food with strong odors.

Make sure strong smelling
food is wrapped airtight.

Frost

Symptom

Possible causes

Solution

Frost around the
vents.

Food is blocking the vents.

Make sure no food blocks
the refrigerator vents.

Frost on interior
walls.

Door is not closed properly.

Make sure food does not
block the door. Clean the
door gasket.

Fruits or vegetables
are frozen.

Fruits or vegetables are
stored in the FlexZone.

Do not store most kinds of
fruit or vegetables in the
FlexZone.

Condensation

Symptom

Possible causes

Solution

Condensation forms
on the interior walls.

If door is left open,
moisture enters the
refrigerator.

Remove the moisture and
do not leave a door open
for extended periods of
time.

Food with high moisture
content.

Make sure food is wrapped
airtight.

Water/ice (dispenser models only)

Symptom

Possible causes

Solution

Water flow is weaker
than normal.

Water pressure is too low.

Make sure the water
pressure is between 30-
125 psi (206-861 kPa).

Ice maker makes a
buzzing sound.

The ice maker function is
activated, but the water
supply to the refrigerator
has not been connected.

Turn off the Ice Maker.

English
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Symptom

Possible causes

Solution

Ice maker does not
make ice.

Ice maker has just been
installed.

You must wait for 24 hours
for the refrigerator to make
ice.

Freezer temperature is too
high.

Set the freezer temperature
below O °F (-18 °C) or -4 °F
(-20 °C) in warm ambient
air.

Ice maker is off.

Turn on the ice maker.

Ice does not dispense.

Ice may jam if the ice
dispenser is not used for a
long time (approx. 3 weeks).

If you won't be using the
refrigerator for a long time,
empty the ice bucket and
turn off the ice maker.

Ice bucket is not properly
inserted.

Make sure the ice bucket is
properly inserted.

Water line is not connected
properly or water supply is
not on.

Check the water installation
conditions.
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Troubleshooting

Symptom

Possible causes

Solution

Water does not
dispense.

Water line is not connected
properly or water supply is
not on.

Check the water installation
conditions.

A third-party water filter
was installed.

Use only Samsung-provided
or approved filters.
Unapproved filters may
leak and damage the
refrigerator.

Water filter indicator turns
on or blinks.

Replace the water filter.
After replacing, reset the
filter in Fridge Manager
> Fridge Settings > Water
Filter.
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LIMITED WARRANTY (U.S.A))

SAMSUNG REFRIGERATOR

LIMITED WARRANTY TO ORIGINAL CONSUMER PURCHASER WITH PROOF OF
PURCHASE

This SAMSUNG brand product, as supplied and distributed by Samsung Electronics
America, Inc. (SAMSUNG) and delivered new, in the original carton to the original consumer
purchaser, is warranted by SAMSUNG against manufacturing defects in materials or
workmanship for the limited warranty periods, starting on the date of delivery to the
original consumer purchaser:

One (1) year parts and labor

Five (5) years parts and labor on Sealed Refrigeration System Only (Compressor,
Evaporator, Condenser, Drier, and Connecting Tubing)

Ten (10) years part and Five (5) years labor on Digital Inverter Compressor Only

This limited warranty is valid only on products purchased and used in the United States
that have been installed, operated, and maintained according to the instructions attached
to or furnished with the product. To receive warranty service, the purchaser must contact
SAMSUNG at the address or phone number provided below for problem determination and
service procedures. Warranty service can only be performed by a SAMSUNG authorized
service center. The original dated bill of sale and/or proof of delivery must be presented
upon request as proof of purchase to SAMSUNG or SAMSUNG's authorized service center to
receive warranty service.

SAMSUNG will provide in-home service within the contiguous United States during the
warranty period at no charge, subject to availability of SAMSUNG authorized servicers
within the customer’s geographic area. If in-home service is not available, SAMSUNG may
elect, at its option, to provide transportation of the product to and from an authorized
service center. If the product is located in an area where service by a SAMSUNG authorized
servicer is not available, you may be responsible for a trip charge or required to bring the
product to a SAMSUNG authorized service center for service.

To receive in-home service, product must be unobstructed and accessible to the service
agent.

During the applicable warranty period, a product will be repaired, replaced, or the purchase
price refunded, at the sole option of SAMSUNG. SAMSUNG may use new or reconditioned
parts in repairing a product, or replace the product with a new or reconditioned product.
Replacement parts and products are warranted for the remaining portion of the original
product’s warranty or ninety (90) days, whichever is longer. All replaced parts and products
are the property of SAMSUNG and you must return them to SAMSUNG.
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LIMITED WARRANTY (U.S.A))

This limited warranty covers manufacturing defects in materials or workmanship
encountered in normal household, noncommercial use of this product and shall not

cover the following: damage that occurs in shipment, delivery, installation, and uses for
which this product was not intended; damage caused by unauthorized modification or
alteration of the product; product where the original factory serial numbers have been
removed, defaced, changed in any way, or cannot be readily determined; cosmetic damage
including scratches, dents, chips, and other damage to the product’s finishes; damage
caused by abuse, misuse, pest infestations, accident, fire, floods, or other acts of nature or
God; damage caused by use of equipment, utilities, services, parts, supplies, accessories,
applications, installations, repairs, external wiring or connectors not supplied or authorized
by SAMSUNG; damage caused by incorrect electrical line current, voltage, fluctuations

and surges; damage caused by failure to operate and maintain the product according

to instructions; in-home instruction on how to use your product; and service to correct
installation not in accordance with electrical or plumbing codes or correction of household
electrical or plumbing (i.e., house wiring, fuses, or water inlet hoses). The cost of repair or
replacement under these excluded circumstances shall be the customer's responsibility.

Visits by an authorized servicer to explain product functions, maintenance or installation
are not covered by this limited warranty. Please contact SAMSUNG at the number below
for assistance with any of these issues.

EXCLUSION OF IMPLIED WARRANTIES

IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, ARE LIMITED TO ONE YEAR OR THE SHORTEST
PERIOD ALLOWED BY LAW. Some states do not allow limitations on how long an implied
warranty lasts, so the above limitations or exclusions may not apply to you. This warranty
gives you specific rights, and you may also have other rights, which vary from state to
state.
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LIMITATION OF REMEDIES

YOUR SOLE AND EXCLUSIVE REMEDY IS PRODUCT REPAIR, PRODUCT REPLACEMENT,

OR REFUND OF THE PURCHASE PRICE AT SAMSUNG'S OPTION, AS PROVIDED IN THIS
LIMITED WARRANTY. SAMSUNG SHALL NOT BE LIABLE FOR SPECIAL, INCIDENTAL OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO TIME AWAY FROM WORK,
HOTELS AND/OR RESTAURANT MEALS, REMODELING EXPENSES, LOSS OF REVENUE OR
PROFITS, FAILURE TO REALIZE SAVINGS OR OTHER BENEFITS REGARDLESS OF THE LEGAL
THEORY ON WHICH THE CLAIM IS BASED, AND EVEN IF SAMSUNG HAS BEEN ADVISED OF
THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. Some states do not allow exclusion or limitation of
incidental or consequential damages, so the above limitations or exclusions may not apply
to you. This warranty gives you specific rights, and you may also have other rights, which
vary from state to state.

SAMSUNG does not warrant uninterrupted or error-free operation of the product. No
warranty or guarantee given by any other person, firm, or corporation with respect to this
product shall be binding on SAMSUNG.

To obtain warranty service, please contact SAMSUNG at:

Samsung Electronics America, Inc.
85 Challenger Road

Ridgefield Park, NJ 07660
1-800-SAMSUNG (726-7864)
WWW.Samsung.com/us/support
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Regulatory Notice

FCC Notice
/N FCC CAUTION:

Any changes or modifications not expressly approved by the party responsible for
compliance could void the user's authority to operate the equipment.
Contains Transmitter Module FCC ID: A3LCCBQ730M, A3LWIC212S

This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is Subject to the following two
conditions:

(1) This device may not cause harmful interference, and

(2) This device must accept any interference received including interference that cause
undesired operation.

For products available in the US and Canadian markets, only channels 1711 are available.
You cannot select other channels.

FCC STATEMENT:

This equipment has been tested and found to comply within the limits for a Class B
digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide
reasonable protection against harmful interference in a residential installation.

This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency energy and, if not
installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference
to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur
in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio

or television reception, which can be determined by turning the equipment off and on,
the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following
measures:

« Reorient or relocate the receiving antenna

« Increase the separation between the equipment and receiver

- Connect the equipment to an outlet that is on a different circuit than the receiver.

« Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

FCC RADIATION EXPOSURE STATEMENT:

This equipment complies with FCC radiation exposure limits set forth for an uncontrolled
environment.

This equipment should be installed and operated so there is at least 8 inches (20 cm)
between the radiator and your body. This device and it's antennas must not be co-located
or operated in conjunction with any other antenna or transmitter except in accordance
with FCC multi-transmitter product procedures.
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IC Notice

Contains Transmitter Module IC: 649E-CCBQ730M, 649E-WIC212S

The term “IC" before the radio certification number only signifies that Industry Canada
technical specifications were met. Operation is subject to the following two conditions : (1)
this device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference,
including interference that may cause undesired operation of the device.

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003.

For products available in the US and Canadian markets, only channels 1711 are available.
You cannot select other channels.

IC RADIATION EXPOSURE STATEMENT:

This equipment complies with IC RSS-102 radiation exposure limits set forth for an
uncontrolled environment. This equipment should be installed and operated so there is at
least 8 inches (20 cm) between the radiator and your body. This device and it's antennas
must not be co-located or operated in conjunction with any other antenna or transmitter
except in accordance with FCC multi-transmitter product procedures.

SAVE THESE INSTRUCTIONS

Model RF23CB9900QK, RF29CB9900QK

RF29CB9900*, RF23CB9900**
(The symbol “*" can be any alphanumeric character.)

Variant Model

Samsung Electronics America, Inc.

Responsible Party - U.S. 85 Challenger Road.
Contact Information Ridgefield Park. NJ 07660

Phone: 1-800-SAMSUNG (726-7864)

FCC Compliance Statement

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) This device may not cause harmful interference, and (2) This device
must accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.
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Contact SAMSUNG WORLD WIDE
If you have any questions or comments relating to Samsung products, please contact the
SAMSUNG Customer Care Center.

SAMSUNG

smartphone

Scan this with your smartphone

Scan the QR code* or visit
WWW.Samsung.com/spsn

to view our helpful

How-to Videos and Live Shows

* Requires reader to be installed on your

Country Contact Center Web Site
1-800-SAMSUNG (726-7864)
USA 1-844-SAM-PAYS (726-7297) WWW.Samsung.com/us/support
CANADA 1-800-SAMSUNG (726-7864) Www.samsung.com/ca/support (English)
1-844-SAM-PAYS (726-7297) www.samsung.com/ca_fr/support (French)

Untitled-12 44

L]

[=]75 =]

=

DA68-04671D-01

2023-06-19 [ 4:27:46



Refrigerador

Manual del usuario simplificado

Electrodoméstico independiente

SAMISUNG



Contenido

Informacioén sobre seguridad 3
Qué debe saber sobre las instrucciones de seguridad 3
Simbolos y advertencias de sequridad importantes: 3
Advertencia sobre la State of California Proposition 65 4
Precauciones importantes de seguridad 4
Senales de advertencia importantes para el transporte v el emplazamiento 6
a Advertencias muy importantes para la instalacion 6
§ Precauciones para la instalacion 8
S Advertencias muy importantes para el uso 8
= Precauciones de uso 10
Precauciones para la limpieza 11
Advertencias muy importantes para la eliminacion de residuos 12
Preparacion 13
Registro del producto / Lectura del manual / Conexion a los servicios 13
Como buscar el manual del usuario completo en el sitio web de Samsung 13
En el sitio web de Samsung 13
Instalacion 14
Instalacion paso a paso 14
Funcionamiento 30
Funcion SMART GRID (respuesta a la demanda) (solo para los modelos correspondientes) 30
Mantenimiento 33
Limpieza 33
Solucion de problemas 35
General 35
GARANTIA LIMITADA (EE.UU. 39
REFRIGERADOR SAMSUNG 39
Aviso regulatorio 42
Aviso de la FCC 42
Aviso de la IC 43

2 Espanol

Untitled-13 2 @ 2023-06-19 0N 4:29:52



Informacion sobre seguridad

Antes de utilizar su nuevo refrigerador Samsung, lea detenidamente este manual a fin de aprender a usar
las funciones que ofrece de manera segura y eficiente.

Qué debe saber sobre las instrucciones de seguridad

«  Este electrodoméstico no debe ser utilizado por personas (incluidos nifios) con capacidades mentales,
sensoriales o fisicas reducidas, 0 por personas que carezcan de experiencia y de conocimientos, a
mMenos que se encuentren bajo supervision o hayan recibido 1as instrucciones de uso por parte de un
responsable de su seguridad. Se debera vigilar a los nifos para asegurarse de que no jueguen con el
electrodoméstico.

« Debido a que las siguientes instrucciones corresponden a diversos modelos, es posible que las
caracteristicas de su refrigerador difieran ligeramente de las que se describen en este manual.

« Sitiene alguna duda, comuniquese al 1-800-SAMSUNG o encuentre ayuda e informacion en linea en
WWW.Samsung.com.

« Siel refrigerante sale por os tubos, este podria incendiarse o danar los 0jos. Si hay pérdida de
refrigerante del tubo, manténgalo alejado de las llamas, aparte cualquier material inflamable del
producto v ventile la habitacion inmediatamente.

No seguir esta recomendacion puede causar riesgos de incendio 0 explosion.

« Eluso inapropiado de la conexion a tierra puede traer como consecuencia un riesgo de descarga
eléctrica. Si necesita usar un cable de extension, use solo uno de 3 hilos con un enchufe que tenga
una tercera punta para el polo a tierra; la toma de corriente debera tener 3 ranuras para adaptarse al
enchufe del electrodomeéstico. La potencia indicada en el cable de extension debe ser CA 115-120V,
10 A o superior. Si se utiliza un adaptador de tierra, asegurese de que el receptaculo esté conectado
correctamente a tierra.
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Simbolos y advertencias de seguridad importantes:

Sirvase sequir todas las instrucciones de sequridad del presente manual. En el presente manual se utilizan
los siguientes simbolos de seguridad.

/\ ADVERTENCIA

Riesgos o practicas inseguras que pueden causar graves lesiones personales, dafios a la propiedad y/o
incluso la muerte.

/\ PRECAUCION

Riesgos o practicas insequras que pueden causar lesiones personales leves y/o dafios materiales.

NOTA

Informacion Util que ayuda a los usuarios a comprender U obtener beneficios del refrigerador.
Estas sefales de advertencia se incluyen aqui para evitar que usted o terceros sufran lesiones.
Sigalas atentamente.

Después de leer esta seccion, consérvela en un lugar seguro para referencia futura.

Espariol 3
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Informacion sobre seguridad

Advertencia sobre la State of California Proposition 65

/\ ADVERTENCIA

Cancer y Daro Reproductivo - www.P65Warnings.ca.gov.

Precauciones importantes de seguridad

ADVERTENCIA: riesgo de incendio/materiales
inflamables

AADVERTENCIA

Se utiliza R-600a como refrigerante. Este producto contiene gas inflamable (Refrigerante R-600a),
comuniquese con las autoridades locales para desechar este producto en forma segura.

« Paraevitar la creacion de una mezcla de gas-aire inflamable en caso de una pérdida en el circuito
del refrigerante, el tamario del lugar en el que se coloca el refrigerador depende de la cantidad
de refrigerante utilizado. El lugar debe tener 35.3 pies® por cada 8 g de refrigerante R-600a en el
electrodomeéstico.

+ La ubicacion de instalacion no debe estar expuesta a la luz solar directa ni cerca de ningun
electrodoméstico o fuente de calor, tales como estufas, hornos u hornillas, radiadores, etc.

+ Sicoloca dos productos uno junto al otro, por razones de seguridad, asegUrese de utilizar productos
certificados en atmasferas de gas explosivas.

« Nunca debe poner en marcha un electrodoméstico que presente signos de haber sido dafado. Si tiene
alguna inquietud, consulte a su distribuidor.

« Siel cable de alimentacion esta dafado, debe ser reemplazado por el fabricante, su agente de servicios
0 personas igualmente calificadas para evitar riesgos.

«  Debe poder accederse al tomacorriente con facilidad para que el electrodoméstico pueda
desenchufarse de la alimentacion en caso de emergencia. Debe encontrarse fuera de la zona trasera del
electrodomeéstico.

« No almacene sustancias explosivas como latas de aerosoles con gases propelentes inflamables en este
electrodomeéstico.

« Se deben utilizar las mangueras nuevas provistas con el electrodomeéstico y no reutilizar las mangueras
antiguas.

« (Cuando instale el electrodoméstico, asegurese de que el cable de alimentacion no esté atrapado ni
danado.

« No ubigue varias regletas de tomacorrientes portatiles o unidades de alimentacién méviles en la parte
trasera del electrodomeéstico.

Espanol
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AADVERTENCIA

Llenar Unicamente con agua potable.

« Mantenga las aberturas de ventilacion del gabinete o estructura incorporada del electrodoméstico libres
de obstrucciones.

« No utilice dispositivos mecanicos ni cualquier otro medio para acelerar el proceso de descongelamiento
que no sean aquellos recomendados por el fabricante.

« No dane el circuito del refrigerante.

« No utilice electrodomeésticos eléctricos dentro de los compartimientos de almacenamiento de alimentos
del electrodoméstico, a menos que sean del tipo recomendado por el fabricante.
Conéctelo solamente a un suministro de agua potable.

&ADVERTENCIA

+ Existe el riesgo de que los nifos queden encerrados. Antes de desechar su antiguo refrigerador o
congelador:
- Retire las puertas.
- Deje los estantes en su lugar de manera tal que los nifios no puedan trepar facilmente.
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Este electrodoméstico esta disefiado para uso domeéstico y en lugares como

« zonas de cocina de tiendas, oficinas y otros entornos de trabajo

« granjas y zonas de uso de los clientes en hoteles, moteles u otros entornos de tipo residencial
« hospederias;

« banqueterias y eventos en instalaciones no minorista similares

Espariol 5
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Informacion sobre seguridad

Sefiales de advertencia importantes para el transporte y el emplazamiento

/\ ADVERTENCIA

« Al transportar e instalar el electrodomestico debera tener cuidado de no dafiar ninguna de las piezas
del circuito del refrigerante.

- La pérdida de refrigerante del tubo podria incendiarse o danar 10s 0jos. Si se detecta una fuga,
manténgalo alejado de las llamas o de posibles fuentes de inflamacion y ventile durante varios
minutos el ambiente en el que se encuentra la unidad.

El electrodoméstico contiene una pequena cantidad de refrigerante de isobutano (R-600a), un gas
natural con alta compatibilidad ambiental, no obstante también inflamable.

Advertencias muy importantes para la instalacion

/\ ADVERTENCIA

« Noinstale el refrigerador en un lugar humedo o donde pueda entrar en contacto con agua.

El aislamiento deficiente de las piezas eléctricas puede provocar una descarga eléctrica o un
incendio.

+ No exponga este refrigerador a la luz solar directa ni al calor de estufas, calefactores u otros
electrodomesticos.

+ No enchufe varios electrodomésticos y el refrigerador en la misma toma multiple. El refrigerador debe
conectarse siempre a un tomacorriente individual cuyo voltaje nominal coincida con el que se especifica
en la placa de voltaje del refrigerador.

De esta manera se obtiene el mejor desempeno y también se evita que se sobrecarguen los
circuitos del cableado de la casa, lo que podria sobrecalentar los cables y provocar un riesgo de
incendio.

« Sj el tomacorriente esta flojo, no conecte el enchufe.

Existe el riesgo de que se produzca una descarga eléctrica o un incendio.

«No utilice un cable de alimentacion que esté dafado o gastado en su extension o en cualquiera de los
extremos.

« No doble excesivamente el cable de alimentacion ni coloque objetos pesados sobre él.

+ No tire del cable de alimentacion ni lo doble excesivamente.

+ No retuerza ni amarre el cable de alimentacion.

+ No coloque el cable de alimentacion sobre un objeto metalico: no cologue sobre €l ningun objeto
pesado; no lo cologque entre objetos ni lo empuje hacia el espacio que hay detras del electrodomeéstico.

« Al'mover el refrigerador, tenga cuidado de no enroscar ni dafar el cable de alimentacion.

Esto podria causar una descarga eléctrica o un incendio.

+ Nunca desenchufe el refrigerador jalando el cable de alimentacion. Siempre sostenga el enchufe con
firmeza v jale para extraerlo del tomacorriente.

Los darios al cable pueden provocar un cortocircuito, un incendio o una descarga eléctrica.

+ No instale este electrodoméstico cerca de calefactores o materiales inflamables.

+ No instale este electrodomeéstico en un lugar donde pueda haber fugas de gas.

Esto podria causar una descarga eléctrica o un incendio.

+ Antes de usarse, el refrigerador debe ubicarse e instalarse de manera apropiada de acuerdo con 1as

instrucciones de este manual.
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Conecte el enchufe en la posicion correcta con el cable colgando hacia abajo.
- Siconecta el enchufe al reveés, el cable puede cortarse y provocar un incendio o una descarga
eléctrica.
Asegurese de que el enchufe no esté aplastado ni haya sido dafado por |a parte posterior del
refrigerador.
Mantenga los materiales de empaque fuera del alcance de los ninos.

- Existe el riesgo de muerte por asfixia si un nifo se coloca los materiales de empaque en la cabeza.
El electrodoméstico debe colocarse de manera tal que se pueda acceder al enchufe después de la
instalacion.

- No seguir esta recomendacion puede causar una descarga eléctrica o un incendio debido a una

fuga de electricidad.
No instale este electrodomeéstico en un lugar humedo, engrasado 0 sucio, 0 en un sitio con exposicion
directa al sol 0 al agua (lluvia).

- El aislamiento deficiente de las piezas eléctricas puede provocar una descarga eléctrica o un

incendio.
Si‘ingresaran grandes cantidades de polvo o agua al refrigerador, desenchufe el cable de alimentacion y
comuniquese con un Centro de Servicio de Samsung Electronics.

- Sino lo hace, existe el riesgo de que se produzca un incendio.

No se pare sobre el electrodoméstico ni le cologue objetos encima (tales como ropa, velas o cigarrillos
encendidos, platos, productos quimicos, objetos metalicos, etc.).

- Esto podrifa causar una descarga eléctrica, un incendio, problemas con el producto o lesiones.

Es necesario quitar toda |a pelicula plastica protectora antes de enchufar el producto por primera vez.
Se debera vigilar a 10s ninos para asegurarse de que no jueguen con |os anillos elasticos utilizados para
el ajuste de la puerta o con las grapas del tubo de agua.

- Existe riesgo de muerte por asfixia si un nino se traga un anillo elastico o una grapa del tubo de

agua. Mantenga los anillos elasticos v 1as grapas del tubo de agua fuera del alcance de l0s ninos.
El refrigerador debe estar conectado a tierra de manera segura.
- Siempre asegurese de haber conectado el refrigerador a tierra antes de intentar examinar o reparar
alguna pieza. Las fugas de energia pueden provocar una descarga eléctrica grave.
Nunca utilice como conexion a tierra tubos de gas, lineas telefonicas ni otras posibles fuentes de
atraccion de rayos.

- El refrigerador debe estar conectado a tierra para evitar cualquier fuga de energia o descarga

eléctrica provocada por fugas de corriente del refrigerador.

- Lafuga de corriente podria causar descargas eléctricas, incendios, explosiones o problemas con el

producto.
Conecte bien el enchufe a la toma de pared. No utilice enchufes o cables de alimentacion danados ni
enchufes de pared flojos.

- Esto podria causar una descarga eléctrica o un incendio.

Unicamente un técnico calificado o compafia de reparaciones debe estar autorizado para cambiar el
fusible del refrigerador.

- No seguir esta recomendacion, podria causar una descarga eléctrica o lesiones.

Espariol
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Informacion sobre seguridad

Precauciones para la instalacion

/\ PRECAUCION

« Deje espacio suficiente alrededor del refrigerador e instalelo sobre una superficie plana.

Mantenga libre de obstaculos el espacio de ventilacion en el gabinete o Ia estructura de montaje
del electrodoméstico.

« Una vez que haya instalado el refrigerador vy lo haya encendido, permita que funcione durante 2 horas

antes de cargarlo con alimentos.

+ Se recomienda que el refrigerador sea instalado por un técnico calificado 0 una compania de servicios.
NO sequir esta recomendacion puede causar descargas eléctricas, incendios, explosiones, problemas
con el producto o lesiones.

+ Sobrecargar una de las puertas puede ocasionar la caida del refrigerador y provocar lesiones

personales.

Advertencias muy importantes para el uso

/\ ADVERTENCIA

« No conecte el enchufe en un tomacorriente con las manos mojadas.
Esto podria causar una descarga eléctrica.
« No cologue objetos en la parte superior de la unidad.
Cada vez que abra o cierre |a puerta, estos podrian caerse y provocar lesiones personales o dafos
materiales.
« No cologue las manos, los pies ni objetos metalicos (tales como palillos chinos, etc.) en Ia parte inferior
0 posterior del refrigerador.
Esto podria causar una descarga eléctrica o lesiones personales.
Algunos bordes filosos podrian provocar lesiones personales.
+ No toque las paredes internas del congelador ni los productos almacenados en este con las manos
mojadas.
Esto puede provocar quemaduras por frio.
+ No coloque un recipiente con agua sobre el refrigerador.
Si se derrama, existe el riesgo de que se produzca un incendio 0 una descarga eléctrica.
+ No almacene sustancias u objetos volatiles o inflamables (benceno, solvente, gas propano, alcohol, éter,
gas LP ni cualquier otro producto de este tipo) en el refrigerador.
Este refrigerador se debe utilizar solo para almacenar alimentos.
Esto podria causar un incendio o una explosion.
+ Se deberd vigilar a los nifos para asegurarse de que no jueguen con el electrodoméstico.
Aleje los dedos de los puntos de agarre. Los espacios entre las puertas y el gabinete son
inevitablemente pequenos. Abra las puertas con cuidado si hay nifios cerca.
« No permita que l0s ninos se cuelguen de la puerta ni de los compartimientos de la puerta. Pueden
producirse lesiones graves.
« No permita que los ninos ingresen al refrigerador. Podrian quedar atrapados.
«No cologue las manos debajo del electrodomeéstico.
Es posible que algunas puntas filosas le provoquen lesiones.
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No almacene en el refrigerador productos farmacéuticos, materiales cientificos ni productos sensibles a
la temperatura.

- No se deben almacenar productos que requieran controles estrictos de temperatura.

No coloque ni utilice aparatos eléctricos dentro del refrigerador/congelador, a menos que sean del tipo
recomendado por el fabricante.

En caso de sentir olor a humo, desconecte el enchufe de inmediato y comuniguese con un Centro de
Servicio de Samsung Electronics.

Si'ingresaran grandes cantidades de polvo o agua al refrigerador, desenchufe el cable de alimentacion y
comuniquese con el Centro de Servicio de Samsung Electronics.

- Sino lo hace, existe el riesgo de que se produzca un incendio.

No permita que los ninos se paren sobre un cajon.

- El cajon se puede romper v los ninos pueden caerse.

No deje las puertas del refrigerador abiertas si el refrigerador no esta siendo vigilado y no permita que
los ninos ingresen en el refrigerador.

No permita que los bebés ni los nifos ingresen al cajon.

- Esto puede provocar muerte por asfixia debido al encierro o lesiones personales.

No sobrecargue el refrigerador con comida.

- Cuando abra la puerta, algun elemento podria caerse y provocar lesiones personales o danos

materiales.
No pulverice material volatil, tal como un insecticida, sobre la superficie del electrodoméstico.
- Ademas de ser perjudicial para los seres humanos, puede causar una descarga eléctrica, un
incendio o problemas con el producto.

Nunca cologue los dedos ni otros objetos en el orificio del dispensador de agua, en el recipiente de
hielo 0 en la cubeta de la fabrica de hielo.

- Esto puede provocar lesiones personales o danos materiales.

No utilice ni coloque ninguna sustancia sensible a la temperatura, tales como pulverizadores
inflamables, objetos inflamables, hielo seco, medicamentos o productos quimicos, cerca o dentro del
refrigerador.

No utilice un secador de cabello para secar el interior del refrigerador. No coloque velas encendidas en
el refrigerador para eliminar los malos olores.

- Esto podria causar una descarga eléctrica o un incendio.

Llene el tanque de agua v la charola para el hielo solamente con agua potable (agua de Ia llave, agua
mineral 0 agua purificada).

- No llene el tangue con té, jugo ni bebidas isotdnicas. Pueden danar el refrigerador.

No se pare sobre el electrodoméstico ni le cologue objetos encima (tales como ropa, velas o cigarrillos
encendidos, platos, productos quimicos, objetos metalicos, etc.). Esto podria causar una descarga
eléctrica, un incendio, problemas con el producto o lesiones. No coloque un recipiente con agua sobre el
electrodomestico.

- Sise derrama, existe el riesgo de que se produzca un incendio 0 una descarga eléctrica.

No mire fijamente la lampara LED UV durante mucho tiempo.

- Los rayos ultravioletas podrian danarle la vision.

No coloque el estante del refrigerador al revés. El tope del estante no funcionara.

- El estante de vidrio puede caerse y provocar lesiones.
Aleje los dedos de los puntos de agarre. Los espacios entre las puertas y el gabinete son
inevitablemente pequenos. Abra las puertas con cuidado si hay nifos cerca.

Si se detecta una fuga de gas, evite Ias llamas o posibles fuentes de ignicion y ventile durante varios
minutos la habitacion en la que se encuentra el electrodomeéstico.

- No toque el electrodoméstico ni el cable de alimentacion.

Espariol
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Informacion sobre seguridad

- No utilice un ventilador.

- Una chispa puede provocar una explosion o un incendio.

« Utilice solamente lamparas LED proporcionadas por el fabricante o sus agentes de servicio técnico.

« Las botellas se deben almacenar una junto a otra de manera tal que no se tumben ni se caigan.

« Este producto se debe utilizar solo para almacenar alimentos en un entorno domestico.

+ Nunca cologue los dedos ni otros objetos en el orificio del dispensador de agua, en el recipiente de
hielo 0 en la cubeta de la fabrica de hielo.

- Esto puede provocar lesiones personales o danos materiales.

« No intente reparar, desensamblar ni modificar el refrigerador por su cuenta.

- Las modificaciones que no han sido autorizadas pueden provocar problemas de seguridad. Para
revertir una modificacion no autorizada, cobraremos el costo completo de las piezas y mano de
obra.

+ No utilice ningun fusible (tales como los de alambres de acero, de cobre, etc.) que no sea un fusible
estandar.

« Sies necesario reparar 0 volver a instalar el refrigerador, comuniquese con su Centro de Servicio
Samsung mas cercano.

- No seguir esta recomendacion puede causar una descarga eléctrica, un incendio, problemas con el
producto o lesiones.

+ Silalampara LED interior o exterior se ha apagado, comuniquese con el Centro de Servicio mas
cercano.

« Encaso de sentir olor a guemado 0 a humo en el refrigerador, desenchufelo de inmediato y
comuniquese con un Centro de Servicio Samsung.

- No seguir esta recomendacion podria causar una descarga eléctrica o un incendio.

+ Desenchufe el refrigerador antes de cambiar las lamparas internas.

- Sino lo hace, existe el riesgo de que se produzca una descarga eléctrica.

« Sile resulta dificil cambiar una luz que no sea de LED, comuniguese con un Centro de Servicio de
Samsung.

« Sj el producto cuenta con lamparas LED, no desensamble las cubiertas de la [ampara v las lamparas LED
usted mismo.

- Comuniquese con un Centro de Servicio de Samsung.

« Conecte bien el enchufe a |a toma de pared.
« No utilice enchufes o cables de alimentacion danados ni enchufes de pared flojos.

- Esto podria causar una descarga eléctrica o un incendio.
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Precauciones de uso

/\ PRECAUCION

«No vuelva a congelar alimentos que se hayan descongelado completamente.
« Utilice solamente la fabrica de hielo del refrigerador.
« Para obtener el mejor desempefio del producto:
No cologue alimentos muy cerca de las rejillas de ventilacion en la parte posterior del refrigerador,
ya que pueden obstruir Ia libre circulacion del aire en el compartimiento del refrigerador.
- Envuelva los alimentos adecuadamente o cologuelos en recipientes herméticos antes de
almacenarlos en el refrigerador.
- Cumpla con los tiempos maximos de almacenamiento vy las fechas de vencimiento de los alimentos
congelados.

10 Espanfol
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No coloque recipientes ni botellas de vidrio ni bebidas carbonatadas en el congelador.

- El recipiente puede congelarse y romperse, y esto puede ocasionar lesiones.

Garantia de servicio y modificacion.

- El servicio de garantia de Samsung no cubre los cambios o las modificaciones realizadas por un
tercero a este electrodomeéstico; Samsung tampoco es responsable de los problemas relacionados
con la seguridad que puedan surgir a causa de modificaciones hechas por terceros.

No obstruya las rejillas de ventilacion dentro del refrigerador.

- Silas rejillas de ventilacion estan tapadas, en particular con una bolsa de plastico, el refrigerador
se puede sobrecongelar. Si el periodo de enfriamiento es demasiado prolongado, el filtro de agua
puede romperse y provocar fugas de agua.

Si se desconecta el refrigerador del suministro de energia, espere al menos cinco minutos antes de
volver a enchufarlo.

Si entraran grandes cantidades de agua al refrigerador, desenchufelo y comuniquese con un Centro de
Servicio Samsung.

No golpee ni aplique una fuerza excesiva sobre ninguna superficie de vidrio.

- Un vidrio roto puede causar lesiones personales o dafios materiales.

Llene el tanque de agua v la charola para el hielo solamente con agua potable (agua de Ia llave, agua
mineral 0 agua purificada).

- No llene el tangue con té, jugo ni bebidas isotonicas. Pueden danar el refrigerador.

Si el refrigerador se inunda, desconecte la alimentacion del refrigerador y comuniguese con el centro de
Servicios Samsung mas cercano.

- Existe el riesgo de que se produzca una descarga eléctrica o un incendio.

No guarde aceite vegetal en los compartimientos de la puerta del refrigerador. El aceite puede
solidificarse, y modificar su sabor y la facilidad de uso. Asimismo, el envase abierto puede gotear v el
aceite vertido puede causar grietas en el compartimiento de la puerta. Una vez abierto un envase de
aceite, es mejor almacenarlo en un lugar fresco y a la sombra, como un armario o alacena.

- Ejemplos de aceite vegetal: aceite de oliva, de maiz, de semilla de uva, etc.
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Precauciones para la limpieza

A PRECAUCION

No pulverice con agua directamente dentro o fuera del refrigerador.

- Existe el riesgo de que se produzca un incendio 0 una descarga eléctrica.

No utilice un secador de cabello para secar el interior del refrigerador.

No coloque velas encendidas en el refrigerador para eliminar los malos olores.

- Esto podria causar una descarga eléctrica o un incendio.

No rocie productos de limpieza directamente sobre el visor.

- Las letras impresas en el visor pueden borrarse.

Si cualquier sustancia extrana, tal como agua, ingresa en el refrigerador, desenchufelo y comuniquese
con su Centro de Servicio Samsung mas cercano.

- No seguir esta recomendacion podria causar una descarga eléctrica o un incendio.

Use un pano seco y limpio para retirar cualquier sustancia extrana o polvo de las clavijas del enchufe.
No utilice un pano mojado ni humedo para limpiar el enchufe.

- De lo contrario, existe el riesgo de que se produzca un incendio 0 una descarga eléctrica.

No limpie el refrigerador rociando agua directamente sobre él.

Espanol 11
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Informacion sobre seguridad

+ No limpie el refrigerador con benceno, disolvente o Clorox (blanqueador).
Pueden danar la superficie del refrigerador y provocar un incendio.
«Nunca cologue los dedos ni otros objetos en la salida del dispensador.
Esto puede provocar lesiones personales o danos materiales.
+ Antes de limpiar o realizar el mantenimiento, desenchufe el refrigerador del enchufe de pared.
No seguir esta recomendacion podria causar una descarga eléctrica o un incendio.
« Utilice una esponja limpia 0 un pano suave y un detergente neutro disuelto en agua templada para
limpiar el refrigerador.
«No utilice limpiadores abrasivos ni muy fuertes, como limpiacristales, limpiadores corrosivos,
liquidos inflamables, acido clorhidrico, ceras limpiadoras, detergentes concentrados, blanqueadores o
limpiadores que contengan petroleo en las superficies externas (puertas y paneles), piezas de plastico,
revestimientos de puertas e interiores y juntas.
Pueden rayar o danar el material.
+ No limpie con agua caliente los estantes o las cubiertas de vidrio cuando estén frios. Los estantes vy las
cubiertas de vidrio pueden romperse si se exponen a cambios bruscos de temperatura o a impactos
como golpes o caidas.
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Advertencias muy importantes para la eliminacion de residuos

AADVERTENCIA

Si-algun nino queda atrapado dentro del refrigerador, puede lastimarse o asfixiarse hasta morir.

« Deseche el material de empaque de este producto de forma tal que no resulte nocivo para el medio
ambiente.

+ Asegurese de que ninguno de los tubos que se encuentran en la parte trasera del refrigerador estén
danados antes de desecharlos.

«  Este producto contiene R-600a, un gas inflamable, que se utiliza como refrigerante. Comuniguese con
las autoridades locales para desechar este producto de manera segura.

+ Cuando deseche este refrigerador, retire los burletes y los pestillos de las puertas de manera tal que los
ninos pequenos o los animales no puedan quedar atrapados en el interior. Se debera vigilar a los nifnos
para asegurarse de que no jueguen con el electrodomestico.

Si quedan atrapados dentro, los ninos pueden lesionarse o sofocarse hasta morir.

+ Se utiliza ciclopentano como aislante. Los gases del material de aislamiento requieren un procedimiento
especial para desecharlos. Comuniquese con las autoridades locales para desechar este producto de
manera que no resulte nocivo para el medio ambiente.

+ Mantenga los materiales de empaque fuera del alcance de los nifos, ya que pueden ser peligrosos para
ellos.

Si un nifo se coloca una bolsa en la cabeza, puede asfixiarse.
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Untitled-13 12 @ 2023-06-19 M 4:29:53



Preparacion

Registro del producto / Lectura del manual / Conexion a los servicios

b

&

~

NOTA

1

2.

Abra una aplicacion de lectura de codigos QR y
escanee la imagen del cadigo QR del producto.
Seleccione el menu deseado de Registro del
producto, Manual, Asistencia al cliente. Si
selecciona ‘Manual’, podra leer el manual del
producto que compro.

Ofrecemos manuales en linea a los cuales puede acceder mediante su teléfono inteligente o nuestro sitio
web para contribuir en la reduccion del uso de manuales en papel como parte de nuestros esfuerzos por

cuidar la Tierra.

Como buscar el manual del usuario completo en el sitio web de Samsung

1. Visite la seccion de asistencia al cliente en el sitio web de Samsung. (https://www.samsung.com)
2. Busque el nombre del modelo del producto.
3. Busquelo y seleccione Manual del usuario. ASISTENCIA > Manuales y descargas > Buscar modelo

NOTA

La imagen del codigo QR v la ruta de menu del manual del usuario aqui sefaladas estan sujetas a cambio

sin previo aviso.

En el sitio web de Samsung

1. Visite la seccion de asistencia al cliente en el sitio web de Samsung. (https://www.samsung.com/

2. Busque el nombre del modelo del producto.
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Instalacion

Para obtener mas informacion sobre |a instalacion: Tipo de refrigerador, especificaciones sobre
"dimensiones", visite el sitio web de Samsung (http://www.samsung.com), vaya a la seccion de Soporte y
busque el nombre de su modelo.

Instalacién paso a paso

PASO 1 Extraccion de la puerta para la entrada

Si el refrigerador no pasa por la entrada de su casa o de la cocina por una cuestion de tamario, siga estas
instrucciones para extraer y colocar nuevamente las puertas del refrigerador. Si no necesita retirar las
puertas, vaya a la pagina 22 para continuar con el procedimiento de instalacion.

/\ ADVERTENCIA

Desenchufe el cable de alimentacion del refrigerador antes de retirar las puertas.

Herramientas necesarias (no provistas)

= = —)

Destornillador Phillips Destornillador de cabeza plana Llave de tubo 3/s" (10 mm)

(—

Pinzas Llave Allen /4" (5 mm)
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Retire las puertas del refrigerador

e 1. Con las puertas cerradas, utilice un
destornillador Phillips para extraer los tornillos
(x3) de la cubierta superior. Levante vy retire la
cubierta superior con los conectores.
.
14  Espafol
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2. Desconecte los dos conectores de cables de Ia

puerta izquierda. La posicion de los conectores
varia entre modelos.

/\ PRECAUCION

No retire ambas puertas simultaneamente.

Asegurese de retirar una puerta por vez. De

lo contrario, alguna podria caerse y provocar

lesiones.

Asegurese de que el refrigerador esté apagado

antes de desconectar los conectores.

Desconecte el tubo de agua del acoplador en Ia

puerta izquierda como se muestra.

- Este paso no se aplica a los modelos sin la

jarra de autollenado v el dispensador de
agua.

Levante suavemente la abrazadera en varios
pasos. A fin de evitar lesiones en los dedos,
no aplique una fuerza repentina sobre la
abrazadera.

. Jale |a abrazadera hacia arriba para retirarla.

Espariol
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Instalacion
e R 6. Abra la puerta a 90 grados. Mientras sostiene
la puerta, levante v retire Ia bisagra superior.
Tenga cuidado de no danar los cables de los
$\ conectores al retirar la bisagra.

7. Levante suavemente la puerta en sentido
vertical para retirarla. No use fuerza excesiva.
La puerta puede caerse y provocarle lesiones.

8. Coloque la puerta en una superficie plana.

9. Repitalos pasos 1 a 8 para la otra puerta,
excepto el paso 3. La puerta derecha no tiene

tubo de agua.
2| 0 - El'paso 2 no aplica a los modelos sin
0

puerta del panel.
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Retire las puertas del congelador

/\ PRECAUCION

«  Asegurese de retirar las puertas del refrigerador antes de retirar las del congelador.
« Tenga cuidado al desconectar los conectores inferiores.

1. Abra la puerta del congelador.
2. Con un destornillador Phillips, extraiga el
tornillo que sujeta la cubierta (A).
Este paso solo aplica a la puerta derecha
del congelador (puerta de FlexZone).

b

3. Desconecte los conectores de cables.
- Este paso solo aplica a la puerta derecha
del congelador (puerta de FlexZone).

=1
@
(22,
=
QU
@,
o-
=]

4. Ubique el eje de Ia bisagra. Mientras sostiene Ia
puerta con una mano, utilice un destornillador
plano o una llave Allen para presionar el eje
hacia abajo. Asegurese de sostener la puerta
para evitar que se caiga.

Espafiol 17
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Instalacion

N\ 5. Para evitar el contacto con la bisagra del medio,
incline levemente |a puerta hacia el frente v,
luego, levantela para retirarla.

6. Repita los pasos 1 a5 para la otra puerta,
excepto los pasos 2y 3.

>

J

Para volver a colocar las puertas del congelador

/\ PRECAUCION

+ Las puertas del congelador deben volver a colocarse antes las puertas del refrigerador.
+ Tenga cuidado de no danar ni pisar los cables durante este proceso.
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N\ 1. Inserte |a puerta del congelador en la bisagra

4 =5 .
inferior mientras empuja la puerta en la
5 direccion de la flecha.
/\ PRECAUCION

+ Tenga cuidado de no danar ni pisar los cables
durante este proceso.

18 Espanfol
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A 2. Mientras mantiene presionado el eje de la
bisagra, coloque la puerta de manera que el
eje quede por debajo del orificio del eje de la
bisagra del medio. Suelte el eje de Ia bisagra
para que entre en el orificio.

3. Con la puerta abierta, conecte los conectores
inferiores en las direcciones de Ias flechas.
Este paso solo aplica a la puerta derecha
del congelador (puerta de FlexZone).

4, Coloque la cubierta con un destornillador
Phillips. Tenga cuidado de no dafar ni pisar los
conectores.

- Este paso solo aplica a la puerta derecha
del congelador (puerta de FlexZone).

5. Repita los pasos 1 a 5 para la otra puerta,
excepto 10s pasos 3y 4.
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Instalacion

Para volver a colocar las puertas del refrigerador

4 N\ 1. Mientras sostiene la puerta abierta a mas de 90
grados, inserte el eje de la bisagra del medio en
el orificio de la parte inferior de la puerta.

2. Coloque la bisagra superior en su posicion en la
parte de arriba del refrigerador v, luego, inserte
el eje de la bisagra en el orificio superior de
la puerta. AsegUrese de que los cables de la
puerta pasen a traves del orificio del eje de la
bisagra.

=3
0
—
=
Q
o,
o-
=)

3. Inserte la abrazadera en la direccion de la
flecha.

4. Lleve la abrazadera hacia atras como se ilustra.

20 Espanol
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5. Conecte los conectores de cables.

/\ PRECAUCION

«  Asegurese de que los conectores de cables
estén bien conectados. De lo contrario, el visor
no funcionara.

6. Conecte el tubo de agua.

- Este paso no se aplica a los modelos sin la
jarra de autollenado v el dispensador de
agua.

A PRECAUCION

Para evitar fugas de agua, asegurese de
que las grapas rojas ajusten el acoplador
adecuadamente.

«  Mantenga las grapas fuera del alcance de los
ninos.

7. Repitalos pasos 1 a5 para la otra puerta.

- El'paso 5 no aplica a los modelos sin
puerta del panel.

8. Coloque la cubierta superior con el lado frontal
primero v, luego, presione la parte posterior
hasta alcanzar su posicion. Luego, ajuste 10s
tornillos (x3).

Espariol
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Instalacion

PASO 2 Nivelacion del refrigerador

A PRECAUCION

Una vez instalado, el refrigerador debe estar nivelado sobre un piso plano y sélido. No nivelar el
refrigerador puede provocar danos al refrigerador o lesiones personales.

« Lanivelacion debe realizarse con el refrigerador vacio. Asegurese de que no haya alimentos dentro del
refrigerador.

« Por razones de seguridad, ajuste la parte delantera un poco mas elevada que la parte trasera.

Nivele el refrigerador con los tornillos especiales (niveladores) en las patas delanteras. Use un
destornillador plano para girar los niveladores.

e R + Para ajustar la altura del lado izquierdo: Inserte
un destornillador plano en el nivelador de

la pata delantera del lado izquierdo. Gire el
nivelador en el sentido de las agujas del reloj
para elevar el lado izquierdo o en el sentido
contrario para bajarlo.

: z + Para ajustar la altura del lado derecho: Inserte
un destornillador plano en el nivelador de
— la pata delantera del lado derecho. Gire el
2 N % nivelador en el sentido de las agujas del reloj
s para elevar el lado derecho o en el sentido
= contrario para bajarlo.
=}
NOTA
Recomendamos dejar un espacio de mas de 2 pulgadas (5 cm) desde la pared en la parte posterior del
producto.
22 Espanol
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PASO 3 Ajustar la altura de la puerta

Como usar la palanca de ajuste de altura (solo para los modelos correspondientes)

4 _— A « Antes de alinear la altura de la puerta,
= asequrese de que el refrigerador esté nivelado.
Para ello, utilice las patas de nivelacion.
«  Puede usar la palanca de ajuste de altura
en la parte inferior de |a puerta derecha
— del refrigerador. Abra la puerta derecha del
e\ congelador con ambas puertas del refrigerador
cerradas y use la palanca para ajustar la altura
de Ia puerta.

+ Gire |a palanca de ajuste de altura (A) hasta
que las dos puertas estén alineadas en la parte
superior. Gire la palanca hacia la posicion UP
(ARRIBA) (como esta marcado) para levantar
la puerta derecha, y girela hacia la posicion
DOWN (ABAJO) (como esta marcado) para bajar
la puerta.

« Levante ligeramente la puerta del refrigerador
para facilitar la alineacion. La altura maxima
ajustable es de 3 mm.

- La palanca no superara el limite maximo
de giros. Podria hacer ruido si se la gira
demasiado.

- Una altura excesiva podria interferir con la

S cubierta de la bisagra superior de la puerta

del refrigerador.

« Sialinea la altura de la puerta con los
compartimentos vacios v, luego, almacena
articulos en ellos, las alturas podrian volver a
diferir. Si esto sucede, siga los pasos anteriores
para volver a alinear las puertas.
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Instalacion

Como ajustar la altura con los anillos elasticos
Para los modelos con palanca de ajuste de altura en la puerta derecha del refrigerador, use los anillos
elasticos solo si no puede alinear Ias puertas con la palanca.

e A NOTA

Es posible ajustar la altura de la puerta con los
anillos elasticos provistos que vienen en 4 tamanos
diferentes (1 mm, 1.5 mm, 2 mmy 2.5 mm).

1. Controle la diferencia de altura entre las
puertas y luego eleve y sostenga la puerta mas
baja.

uoeleIsu|

2. Inserte un anillo elastico (A) del tamario
adecuado entre el anillo de caucho (B) de Ia
puerta y la bisagra como se ilustra.

G J

/\ PRECAUCION

+ Inserte solo un anillo elastico. Colocar dos o mas anillos elasticos puede hacer que se deslicen o0 hagan
ruido por el rozamiento.

« Mantenga los anillos elasticos fuera del alcance de los nifios y consérvelos para uso futuro.

+ No eleve |a puerta en demasia. La puerta puede entrar en contacto y dafar la cubierta superior.

24 Espanol
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Ajustar la altura de la puerta del congelador (solo para los modelos correspondientes)

A « Antes de alinear la altura de la puerta,
asegurese de que el refrigerador esté nivelado.
Para ello, utilice las patas de nivelacion.

« Puede ajustar la altura de ambas puertas del
congelador con la palanca ubicada en la bisagra
inferior.

« Abra la puerta, levantela un poco v, luego, gire
la palanca hacia |a izquierda o la derecha para
ajustar la altura.

Ajustar la holgura entre las puertas y el cuerpo principal del refrigerador (solo para los modelos
correspondientes)

A +  Puede ajustar la holgura entre ambas puertas
y el cuerpo principal del refrigerador con el
perno de ajuste ubicado en la parte inferior del
compartimiento del refrigerador.

« Levante la junta de la puerta y ubique el perno
de ajuste que esta debajo. Utilice la llave Allen
de 4 mm para ajustar la holgura.

/\ PRECAUCION

Asegurese de fijar con firmeza la junta. De lo
contrario, podria filtrarse aire frio del refrigerador.
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Instalacion

Ajuste de la holgura entre las puertas y el cuerpo principal del refrigerador (solo para los modelos
correspondientes)

4 AN ~N—— N\ Es posible ajustar la holgura entre las cuatro
Q%}:‘ puertas y el cuerpo principal del refrigerador

mediante el selector de ajuste. (Consulte la figura

para conocer la ubicacion del selector de ajuste).

1. Abra la puerta mas cercana al cuerpo principal.
Lueqo, gire el selector de ajuste (A) en el
sentido contrario al de Ias agujas del reloj hasta
que la holgura se nivele con las demas.
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N\ 2. Luego del ajuste, gire |a tuerca de bloqueo (B)
para trabar el selector de ajuste.

NOTA

Cada vez que se gira el selector de ajuste, la
holgura se ajusta 1 mm. Sin embargo, es posible
que la puerta no cierre bien si se ajusta mas de 1.5
mm.
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PASO 4 Conectar la tuberia del dispensador de agua

El dispensador de agua con filtro es una de Ias funciones Utiles de su nuevo refrigerador. Con el fin de
promover la buena salud, el filtro de agua elimina las particulas no deseadas del agua. No obstante, no la
esteriliza ni destruye los microorganismos. Para eso, necesita adquirir un sistema de purificacion de agua.
La tuberia del agua también se conecta a la fabrica de hielo. Para que la fabrica de hielo funcione
correctamente, se requiere una presion de agua de entre 30 y 125 psi (206 y 861 kPa).

Si el refrigerador se instala en una zona con baja presion de agua (inferior a 30 psi / 206 kPa), puede
instalar una bomba cebadora para compensar Ia baja presion.

Después de haber conectado la tuberia de agua, verifique si el dispensador funciona correctamente.
Presione la palanca del dispensador hasta que salga el agua.

NOTA

« Su distribuidor podra ofrecerle los equipos de instalacion de tuberias de agua disponibles a un costo
adicional. Recomendamos utilizar un equipo de instalacion de tuberia de agua que contenga tuberia de
cobre y una tuerca de compresion de /4" (6 mm).

/ ™\ 1. Cierre el suministro de agua principal.
2. Inserte la abrazadera (B) y la valvula de cierre
(C) en la tuberia de agua fria (A).
z
&
o
g-
J
3. Conecte el equipo de instalacion de la tuberia
de agua (A) a la valvula de cierre (B).
S J
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Instalacion

Conecte la tuberia de suministro de agua al refrigerador
Para llevar a cabo la conexion, necesita adquirir varios elementos. Posiblemente su ferreteria local los
venda todos juntos en un equipo.

« Tuberia de cobre de /4"
Tuerca de compresion de /4" (1 pc)
« Férula (2)

« Tuberia de plastico de /4" = Extremo moldeado (bulbo)
« Tuerca de compresion de /4" (1 pc)

Tuberia de cobre

Tuberia de plastico

N\ A. Refrigerador
B. Tuberia de suministro del agua corriente
C. Tuberfa de agua: debe mantenerse recta.

01 Tuerca de compresion (1/2") (ensamblada)
02 Férula (No provista)

03 Tuberia de cobre (no provista)

04 Tuberia de plastico (ensamblada)

05 Acople de compresion (ensamblado)

06 Extremo moldeado (bulbo)

07 Tuerca de compresion (B) (1/4") (no provista)
08 Tuberia de plastico (A) (no provista)
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NOTA

Si debe reubicar el refrigerador después de
conectar la tuberia de agua (C), asegurese de que
la seccion de la union de la tuberia se mantenga
recta.
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)

/\ PRECAUCION
® f No instale el filtro de agua en ninguna parte del

1 refrigerador. Esto podria dafar el refrigerador.

I
_ Za il ﬂﬂnﬂuﬂu”Hﬂ L/

1. Conecte la tuberia de agua corriente al acople de compresion ensamblado.
Si utiliza una tuberia de cobre, deslice la tuerca de compresion (B) (no provista) y la férula (no
provista) por la tuberia de cobre (no provista) como se muestra en el grafico.
Si utiliza una tuberia de plastico (A), inserte el extremo moldeado (bulbo) de Ia tuberia de plastico
(A) en el acople de compresion.

A PRECAUCION

Si utiliza una tuberia plastica (A), no la use sin el extremo moldeado (bulbo).

« Dejar la tuberia de agua desconectada puede causar que, con el tiempo, la valvula de agua emita un
zumbido. En este caso, asegurese de desactivar la fabrica de hielo colocandola en “OFF" y no intente
usar el dispensador de agua.

2. Ajuste la tuerca de compresion (B) sobre el acople de compresion. No ajuste demasiado la tuerca de
compresion (B).

3. Abrael aguay verifique si hay alguna fuga. Si encuentra gotas o fugas de agua en las zonas de las
conexiones, cierre el suministro de agua principal. Revise las conexiones y, de ser necesario, ajustelas.

4. Haga correr 3 galones de agua a traveés del filtro antes de beber o utilizar el agua del refrigerador. (El
agua debe correr unos 5 a 6 minutos). Para hacer correr el agua, presione la palanca del dispensador de
agua con un vaso 0 una taza grandes. Llene el vaso, vacielo y luego repita la operacion.

5. Tras poner en funcionamiento el refrigerador, deje que la fabrica de hielo haga hielo durante 1 0 2
dias. Pasado este tiempo, deseche las primeras 1 0 2 cubetas de hielo que hace la fabrica de hielo para
asegurarse de que se hayan eliminado todas las impurezas de la tuberia de agua.

NOTA

Conecte solamente Ia tuberia de agua a una fuente de agua potable.

« Sidebe reparar o desensamblar la tuberia de agua, recorte /4" de la tuberia de plastico para asegurarse
de que la conexion sea perfecta vy libre de pérdidas.

« Puede probar rapidamente la tuberia del agua con un vaso de papel. En condiciones normales, el
dispensador de agua puede llenar un vaso de 5 3/2 0z. (170 cc) en aproximadamente 10 sequndos.
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Funcionamiento

Para obtener mas informacion sobre las operaciones: Dispensador del panel principal, fabrica de hielo,
visite el sitio web de Samsung (http://www.samsung.com), vaya a la seccion de Soporte y busque el nombre
de su modelo.

Funcion SMART GRID (respuesta a la demanda) (solo para los modelos
correspondientes)

Cuando el refrigerador opera en modo SMART GRID (respuesta a la demanda), la funcion de gestion de
energia del refrigerador permite controlar el uso de la energia o demorar algunas funciones para ahorrar
dinero cuando el precio de la energia o la demanda son mas elevados.

NOTA

«  Se puede desactivar la funcion SMART GRID (respuesta a la demanda) en cualquier momento utilizando
la funcion Pico de demanda desactivado.

«Para usar la funcion SMART GRID (respuesta a la demanda), se necesita un contrato aparte con la
compafiia de servicio eléctrico.

Ademas, para usar la funcion Smart Grid (respuesta a la demanda), debe registrar el servicio en su
compania de electricidad. La compariia debe tener un EMS (sistema de gestion de energia) compatible con
SEP (perfil de energia inteligente).

Uso de la funcién SMART GRID (respuesta a la demanda)

Esta funcion controla los precios de la energia v la informacion de la demanda desde la compariia de

servicio eléctrico y envia notificaciones al refrigerador para que ejecute tareas de alto consumo energético

fuera de las horas pico cuando el costo vy la demanda de Ia electricidad son menores.

Si el refrigerador recibe una sefal de control de la compafiia de servicio eléctrico, se mostraran los niveles

DAL ~ TALR en el visor del refrigerador y se controlara el consumo energético de acuerdo con el nivel.

[Condicion de excepcion] Las senales de control DAL y TALR de una companiia de servicio eléctrico

funcionan mientras se mantiene el desempeno del producto.

Si el refrigerador recibe una sefial SMART GRID (respuesta a la demanda) (DAL o TALR), funcionara en el

modo Delay Appliance Load (DAL) (Demora en la carga del aparato) o Temporary Appliance Load Reduction

(TALR) (Reduccion temporal de la carga del aparato).

« Demora en la carga del aparato (DAL): el refrigerador responde a una sefial DAL proporcionando
una reduccion de carga moderada durante el periodo de demora. Esta funcion controla las funciones
que consumen mucha energia, como el ajuste del sistema de enfriamiento, la ejecucion del ciclo de
descongelacion vy la fabricacion de hielo.

Cuando el refrigerador funciona en el modo DAL, se muestra “DAL" en el visor.
El modo DAL se desactiva automaticamente pasado el periodo establecido por la senal DAL (max.
4.5 horas) o cuando se presiona la tecla Pico de demanda desactivado.

+ Reduccion temporal de la carga del aparato (TALRY): El refrigerador responde a una senal TALR
reduciendo drasticamente la carga durante un corto periodo de tiempo. Esta funcion reduce el consumo
de energia deteniendo el compresor y controlando las funciones que consumen mucha energia, como el
ciclo de descongelacion v la fabricacion de hielo.

Cuando el refrigerador funciona en el modo TALR, se muestra “TALR" en el visor.

El modo TALR se desactiva automaticamente pasado el periodo establecido (max. 15 minutos) o
cuando se presiona la tecla Pico de demanda desactivado. El modo se desactiva de inmediato vy el
refrigerador regresa al estado normal cuando |a puerta se abre o cierra o se utiliza el dispensador.
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Para verificar la direccién MAC

1. Toque el icono Ajustes en la pantalla de Inicio.

2. Desplacese hacia abajo hasta Acerca de Family Hub vy abralo.

3. La pantalla muestra (entre otras cosas) la direccion MAC de Wi-Fi.

Pico de demanda desactivado (Modo de anulacién)

Cuando desee que el refrigerador ignore la sefial SMART GRID (respuesta a la demanda) de la compania de
servicio eléctrico, puede activar Pico de demanda desactivado (Modo de anulacion).

Si activa Pico de demanda desactivado (Modo de anulacion), el refrigerador ignora la senal SMART GRID
(respuesta a la demanda) y deja de estar controlado por la compania de servicio eléctrico.

Activacion y desactivacion del pico de demanda desactivado (Modo de anulacion)

1. Toque el icono Administrador del refrigerador en la pantalla de Inicio.

2. Abra el menuU Ajustes del refrigerador en la parte inferior de la pantalla.

3. Abra el menu Respuesta a la demanda.

4. Active o desactive Peak Demand Off (Pico de demanda desactivado) (Modo de anulacién). Toque vy

arrastre el boton para activar o desactivar “Pico de demanda desactivado”.
NOTA

« Como alternativa, puede activar o desactivar Pico de demanda desactivado (Modo de anulacion)
mediante la aplicacion SmartThings v la funcion de gestion de energia. Ver la pagina siguiente.
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Funcionamiento

Uso de la funcion de gestion de energia
La funcion de gestion de energia permite controlar y supervisar con mayor comodidad la gestion de
energia de su refrigerador mediante la aplicacion SmartThings.

NOTA

« Para usar las funciones de gestion de la energia del refrigerador, en primer lugar debe instalar la
aplicacion correspondiente.
1. Estado de funcionamiento
Puede verificar el estado de DRy de Pico de demanda desactivado (Modo de anulacion).
2. Informe del consumo de energia
Muestra el consumo de energia acumulado. Los datos del consumo de energia se actualizan cada
10 minutos.

NOTA

El informe del consumo de energia puede diferir de las especificaciones de consumo de energia del
producto dependiendo del entorno de funcionamiento y de los alimentos almacenados.
3. Capaodad de demora del descongelamiento
La funcion de capacidad de demora del descongelamiento ahorra energia demorando el
descongelamiento hasta la hora especificada por el usuario. Se puede configurar la hora y esta
funcion ahorrara energia durante el tiempo especificado en ciclos de 24 horas. Si no se establece la
hora, funciona de acuerdo con la configuracion de tiempo predeterminada. Las configuraciones de
tiempo predeterminadas son las siguientes:
6a.m.a 10 a. m.: 1 de noviembre ~ 30 de abril
3p.m.a7p m.:1demayo ™ 31 deoctubre

Para modificar la configuracion de tiempo de la Capacidad de demora del descongelamiento
Puede cambiar la configuracion de tiempo de la Capacidad de demora del descongelamiento en la
aplicacion.

Facilitacion de acceso abierto a los requisitos del producto conectado
1. SGIP Open Standards (Smart Energy Profile 2.0 http://www.csep.org/)
Informe del consumo de energia
Respuesta a la demanda
2. Samsung OPEN API
Estado de funcionamiento, ajustes del usuario y mensajes
Estado de Ia fabrica de hielo: GET /icemaker/status/vs/0
Alarma de puerta abierta: GET /doors/vs/0
Estado DR: GET /drlc/vs/0
Capacidad de demora del descongelamiento
Establecer programacion de la demora de descongelamiento: POST /defrost/reservation/
vs/0?0p=add
Obtener programacion de la demora de descongelamiento: GET /defrost/reservation/vs/0
Borrar programacion de la demora de descongelamiento: POST /defrost/reservation/
vs/0?0p=remove
Activar/desactivar demora de descongelamiento: POST /defrost/delay/vs/0
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Mantenimiento

Para obtener mas informacion sobre el mantenimiento: Fabrica de hielo, estantes, cajon ancho v filtro,
visite el sitio web de (http://www.samsung.com), vaya a la seccion de Soporte y busque el nombre de su
modelo.

Limpieza

Interior y exterior

/\ ADVERTENCIA

« No limpie el refrigerador con benceno, disolvente, detergente para automadviles/hogarerio o Clorox™
(blanqueador). Pueden danar la superficie del refrigerador y provocar un incendio.
« No rocie agua sobre el refrigerador. Puede provocar una descarga eléctrica.

Utilice un pano seco regularmente para retirar cualquier sustancia extrana como polvo o agua de Ias

terminales del enchufe de alimentacion vy los puntos de contacto.

1. Desenchufe el cable de alimentacion

2. Utilice un pafio hUmedo que no deje pelusa o una toalla de papel para limpiar el interior y el exterior
del refrigerador.

3. Al terminar, utilice un pano seco o toalla de papel para secarlo bien.

4, Enchufe el cable de alimentacion.

Camara de vision interna

NOTA
Limpie con un hisopo de algoddn o un pafo de microfibra la camara de la puerta izquierda del refrigerador.

Burletes de goma

En caso de que los burletes de goma de una puerta se ensucien, es posible que Ia puerta no cierre bien 'y
el refrigerador disminuya su rendimiento vy eficacia. Utilice un detergente suave y un pano humedo para
limpiar los burletes de goma. Luego, séquelos bien con un pano.

<
o
=
=
o
:.
3
o
=
(=g
(5]

Espafiol 33

Untitled-13 33 @ 2023-06-19 K 4:29:57



Mantenimiento

Panel posterior

e Para mantener los cables v 1as partes expuestas del
panel posterior libres de polvo, aspire el panel una
0 dos veces al ano.

_

/\ PRECAUCION

No retire la cubierta del panel posterior. Podria producirse una descarga eléctrica.

Lamparas de LED
Para reemplazar las lamparas del refrigerador, comuniquese con un centro de servicios Samsung local.

/\ ADVERTENCIA

« Elusuario no debe reemplazar las lamparas. No intente reemplazar la lampara usted mismo. Puede
provocar una descarga eléctrica.
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Solucion de problemas

Antes de solicitar servicio técnico revise los sintomas y 1as soluciones recomendadas que se especifican a
continuacion. Si ninguna de estas soluciones recomendadas resuelve su problema, visite nuestro sitio web
www.samsung.com o llame al Servicio de Atencion al Cliente de Samsung al 1-800-SAMSUNG (726-7864).
Tenga presente que se le cobrard por [as visitas de servicio cuando no se detecte ningun desperfecto.

General

Temperatura

Sintoma

Causas posibles

Solucion

El refrigerador/
congelador no funciona.
La temperatura del
refrigerador/congelador
es elevada.

El cable de alimentacion no esta
conectado correctamente.

Enchufe correctamente el cable
de alimentacion.

El control de temperatura no
esta configurado correctamente.

Baje la temperatura.

El refrigerador esta ubicado
cerca de una fuente de calor o
expuesto a la luz solar directa.

Mantenga el refrigerador alejado
de la luz solar directa o de las
fuentes de calor.

No hay espacio suficiente entre
el refrigerador vy las paredes y
gabinetes cercanos.

Asegurese de que haya un
espacio minimo de 2 pulgadas
(5 ¢m) entre la parte posterior y
los lados del refrigerador v las
paredes y gabinetes cercanos.

El refrigerador esta demasiado
lleno. Los alimentos bloguean
las rejillas de ventilacion del
refrigerador.

No sobrecargue el refrigerador.
Evite que los alimentos bloqueen
la ventilacion.

El refrigerador/
congelador enfria
demasiado.

El control de temperatura no
esta configurado correctamente.

Eleve la temperatura.
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Solucion de problemas

Sintoma

Causas posibles

Solucién

La pared interna esta
caliente.

« El refrigerador cuenta con
tuberias a prueba de calor en la
pared interna.

A fin de evitar que se forme
condensacion, el refrigerador
cuenta con tuberias a prueba de
calor en los angulos frontales.
Si la temperatura aumenta,

es posible que el equipo no
funcione eficazmente. No se
trata de una falla del sistema.

Olores

Sintoma

Causas posibles

Solucion

El refrigerador huele mal.

+ Alimentos descompuestos.

Limpie el refrigerador y retire
los alimentos descompuestos.

« Alimentos con olores fuertes.

Asegurese de que los alimentos
con olores fuertes estén
envueltos al vacio.

Escarcha

Sintoma

Causas posibles

Solucién

Escarcha alrededor de las
rejillas de ventilacion.

+ Los alimentos bloguean las
rejillas de ventilacion.

Asegurese de que ningun
alimento bloquee Ias rejillas de
ventilacion del refrigerador.

Escarcha en las paredes
internas.

«  La puerta esta mal cerrada.

Asegurese de que ningun
alimento bloquee Ia puerta.
Limpie las juntas de la puerta.
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Las frutas o los vegetales
se congelan.

« Las frutas o los vegetales estan

guardados en el cajon FlexZone.

No debe almacenar casi ningun
tipo de frutas o vegetales en el
cajon FlexzZone.
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Condensacion

Sintoma

Causas posibles

Solucién

Se forma condensacion en
las paredes internas.

Si se deja la puerta abierta, entra
humedad en el refrigerador.

Retire la humedad y no deje Ia
puerta abierta durante periodos
prolongados.

Alimentos con elevado contenido
de humedad.

Asegurese de que los alimentos
estén envueltos al vacio.

Agua/hielo (solo para modelos con dispensador)

Sintoma

Causas posibles

Solucién

Sale menos agua de lo
normal.

La presion del agua es
demasiado baja.

Asegurese de que la presion del
agua esté entre 30 y 125 psi
(206 v 861 kPa).

La fabrica de hielo emite
un zumbido.

La funcion de fabricacion

de hielo esta activada, pero

el suministro de agua al
refrigerador no esta conectado.

Apague |a fabrica de hielo.

La fabrica de hielo no
hace hielo.

La fabrica de hielo esta recién
instalada.

Debe esperar 24 horas para que
el refrigerador haga hielo.

La temperatura del congelador
es demasiado alta.

Configure la temperatura del
congelador por debajo de 0 °F
(-18°00-4°F(-20°C) en
ambientes calidos.

Fabrica de hielo desactivada.

Encienda la fabrica de hielo.
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Solucion de problemas

Sintoma

Causas posibles

Solucién

No se dispensa hielo.

El hielo puede atascarse si el
dispensador de hielo no se
utiliza durante un periodo largo
de tiempo (aproximadamente 3
Semanas).

Si no utilizara el refrigerador
por un periodo de tiempo
prolongado, vacie la cubeta de
hielo y apague la fabrica de
hielo.

La cubeta de hielo no esta
insertada correctamente.

Asegurese de que la cubeta
de hielo esté insertada por
completo.

La tuberia de agua no esta
conectada correctamente o el
suministro de agua esta cerrado.

Revise el estado de la instalacion
de agua.
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No se dispensa agua.

La tuberia de agua no esta
conectada correctamente o el
suministro de agua esta cerrado.

Revise el estado de la instalacion
de agua.

Se instalo un filtro de agua de
terceros.

Utilice Unicamente filtros
provistos o aprobados por
Samsung.

Los filtros no aprobados pueden
provocar pérdidas y danos al
refrigerador.

El indicador de filtro de agua se
enciende o parpadea.

Reemplace el filtro de agua.
Luego de reemplazarlo,
restablezca el filtro en
Administrador del refrigerador >
Ajustes del refrigerador > Filtro
de agua.
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GARANTIA LIMITADA (EE.UU.)

REFRIGERADOR SAMSUNG

GARANTIA LIMITADA AL COMPRADOR ORIGINAL CON COMPROBANTE DE COMPRA

Este producto de la marca SAMSUNG, tal como lo suministra v distribuye Samsung Electronics America, Inc.
(SAMSUNG) v lo entrega como nuevo en su caja de carton original al comprador original, esta garantizado
por SAMSUNG contra defectos de fabricacion de los materiales o la mano de obra durante los periodos de
garantia limitada, a partir de la fecha de entrega al comprador original:

Un (1) afo para las piezas y la mano de obra

Cinco (5) afos para las piezas y la mano de obra exclusivamente del sistema hermético de refrigeracion
(compresor, evaporador, condensador, deshumidificador y tuberias de conexion)

Diez (10) afos para las piezas y cinco (5) afios para la mano de obra exclusivamente del compresor Inverter
digital

Esta garantia limitada solo es valida para productos comprados y utilizados en Estados Unidos de América
que hayan sido instalados, operados y mantenidos de acuerdo a las instrucciones que se adjuntaron

0 proporcionaron con el producto. Para recibir el servicio técnico de la garantia, el comprador debe
comunicarse con SAMSUNG en la direccion o con el nimero de teléfono detallado en esta garantia con el
fin de que se determine el problema y los procedimientos del servicio. El servicio de garantia solo puede
realizarse a través de un Centro de Servicio autorizado por SAMSUNG. Para recibir el servicio en garantia,
debe presentarse la factura original de compra fechada y/o la prueba de entrega como comprobante de
compra a solicitud de SAMSUNG o de un centro de servicio autorizado de SAMSUNG.

SAMSUNG brindara servicio técnico a domicilio sin costo dentro de los Estados Unidos contiguos durante
el periodo de garantia, sujeto a disponibilidad de los prestadores de servicio técnico autorizados dentro
del area geografica del cliente. Si el servicio a domicilio no esta disponible, SAMSUNG podra, sequn su
criterio, optar por brindar el servicio de transporte del producto de ida y vuelta al centro de servicio. Si el
producto se encuentra en un area sin prestadores de servicio técnico autorizado de SAMSUNG, es posible
que se cobre el costo del viaje o se solicite que el cliente lleve el producto a un centro de servicio técnico
autorizado de SAMSUNG para que se realice el servicio técnico.

Como condicion para que se preste este servicio a domicilio, el producto debe encontrarse libre de
obstrucciones y accesible para el agente de servicio.

Durante el periodo de garantia correspondiente, el producto se reparara, remplazara, o se devolvera el
monto de la compra, segun decida SAMSUNG. SAMSUNG podra utilizar piezas nuevas o0 reparadas al reparar
el producto; o lo remplazara con un producto nuevo o reparado. Las piezas y los productos reemplazados
estaran garantizados por la garantia del producto original que resta, o noventa (90) dias, el periodo que sea
el mas prolongado. Todas las piezas v los productos reemplazados son propiedad de SAMSUNG y deben ser
devueltos a SAMSUNG.
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GARANTIA LIMITADA (EE.UU.)

Esta garantia limitada cubre defectos de fabricacion en materiales o de mano de obra bajo condiciones de
uso domeéstico normal, no comercial, del producto y no cubrird lo siguiente: daros ocasionados durante

el transporte, la entrega o Ia instalacion o por uso distinto al previsto para este producto; producidos por
modificacion o alteracion no autorizada del producto; productos a los que se le borraron, desfiguraron

0 cambiaron de forma alguna los numeros de serie de fabricacion originales, o en los gue no se puede

leer con claridad; dafnos cosmeéticos como rayones, abolladuras o muescas, o cualquier dano al acabado

del producto; dafios producidos por abuso, uso incorrecto, infestacion de plagas, accidentes, incendios,
inundaciones u otros fendmenos de la naturaleza o casos de fuerza mayor; danos producidos por uso de
equipos, herramientas, servicios, piezas, suministros, accesorios, aplicaciones, instalaciones, reparaciones,
cableado externo o conectores no suministrados o autorizados por SAMSUNG; danos causados por
corriente 0 voltaje incorrectos, sobretension o fluctuacion de Ia linea eléctrica; danos causados por no
operar o mantener el producto como establecen 1as instrucciones; instruccion a domicilio sobre el uso del
producto; servicio técnico para el arreglo de instalaciones que no se adecuan a los codigos de electricidad y
fontaneria o arreglo de conexiones eléctricas o de fontaneria del hogar (por ejemplo, arreglos de cableado,
fusibles o tuberias de la toma de agua). El costo de reparacion o remplazo bajo estas circunstancias
excluidas le correspondera al cliente.

Las visitas de un técnico de servicio autorizado para explicar las funciones, el mantenimiento o la
instalacion del producto no estan cubiertas por esta garantia limitada. Comuniquese con SAMSUNG al
numero que figura a continuacion si necesita asistencia en los anteriores casos.

EXCLUSION DE GARANTIAS IMPLICITAS

GARANTIAS TACITAS, INCLUYENDO LAS GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD O APTITUD PARA UN
PROPOSITO ESPECIAL, POSEEN UN TERMINO LIMITADO DE UN ANO O EL PERIODO MAS CORTO PERMITIDO
POR LA LEY. Algunos Estados no permiten limitaciones en cuanto al plazo de una garantia implicita, por

lo tanto las limitaciones o exclusiones antedichas pueden no aplicarse en su caso. Esta garantia le otorga
derechos especificos, e incluso puede otorgarle otros derechos que varian de un estado a otro.
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LIMITACION DE COMPENSACION

SU UNICA COMPENSACION ES LA REPARACION DEL PRODUCTO, EL REMPLAZO DEL PRODUCTO O LA
DEVOLUCION DEL MONTO DE LA COMPRA, SEGUN DECIDA SAMSUNG, DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN
ESTA GARANTIA LIMITADA. SAMSUNG NO SERA RESPONSABLE DE DANOS IMPREVISTOS O DERIVADOS,
QUE INCLUYEN PERO NO SE LIMITAN AL TIEMPO Y FORMA DEL TRABAJO, HOTELES Y/O COMIDAS DE
RESTAURANTES, GASTOS DE REMODELACION, PERDIDA DE INGRESOS O GANANCIAS, NO OBTENCION DE
AHORROS U OTROS BENEFICIOS SIN IMPORTAR LA TEORIA JURIDICA EN LA QUE SE BASA EL RECLAMO,
INCLUSO SI SE HA NOTIFICADO A SAMSUNG QUE TALES DANOS ERAN POSIBLES. Algunos estados no
permiten la exclusion o limitacion de dafos imprevistos o derivados, por lo tanto Ias limitaciones o las
exclusiones nombradas anteriormente podrian no aplicarse. Esta garantia le otorga derechos especificos, e
incluso puede otorgarle otros derechos que varian de un estado a otro.

SAMSUNG no garantiza un funcionamiento ininterrumpido v sin fallas del producto. Ninguna otra garantia
otorgada por persona, compafiia o corporacion alguna con respecto al presente producto revestira caracter
vinculante para SAMSUNG.

Para obtener el servicio de garantia, ponganse en contacto con SAMSUNG en:

Samsung Electronics America, Inc.
85 Challenger Road

Ridgefield Park, NJ 07660
1-800-SAMSUNG (726-7864)
WWW.Samsung.com/us/support
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Aviso regulatorio

Aviso de la FCC
/\ PRECAUCION de la FCC:

Todos los cambios y modificaciones que no cuenten con la aprobacion expresa de la parte responsable del
cumplimiento pueden invalidar la autoridad del usuario para operar el equipo.
Contiene modulo transmisor FCC ID; A3LCCBQ730M, A3LWIC212S

Este aparato cumple con la seccion 15 de las Normas de la FCC. EI funcionamiento se encuentra sujeto a las
siguientes dos condiciones:

(1) Este aparato no puede causar interferencia dafina y

(2) Este aparato debe aceptar Ia recepcion de cualquier interferencia, incluidas aquellas que causen un
funcionamiento indeseado.

En los productos disponibles en los mercados de los Estados Unidos y Canada, solo estan disponibles los
canales 1a 11.

No es posible seleccionar otros canales.

DECLARACION DE LA FCC:

Este equipo ha sido sometido a pruebas y se ha determinado que se encuentra dentro de los limites para
los dispositivos digitales clase B, de acuerdo con la seccion 15 de las Normas de la FCC. Dichos limites
han sido disenados para proporcionar una proteccion razonable contra la interferencia dafina en una
instalacion residencial.

Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de frecuencias de radio v, si no se lo instala y utiliza
de acuerdo con las instrucciones, pueden producirse interferencias en las comunicaciones de radio. Sin
embargo, no existe garantia alguna de que no habra interferencia en una instalacion determinada. Si

el equipo provoca interferencia dafina a la recepcion de radio o television, que puede determinarse al
encender y apagar el equipo, se sugiere que el usuario trate de corregir la interferencia mediante una o
mas de las siguientes medidas:

+ Reorientar o reubicar la antena receptora

« Aumentar la distancia entre el equipo y el receptor

« Conectar el equipo en un tomacorriente que esta en un circuito diferente que el receptor.

« Consultar a su distribuidor o a un técnico experimentado en radio/TV para obtener ayuda.

DECLARACION DE LA FCC SOBRE LA EXPOSICION A LA RADIACION:
Este equipo cumple con los limites de exposicion a la radiacion establecidos por la FCC para un entorno no
controlado.

Este equipo debe instalarse vy utilizarse con una distancia minima de 8 pulgadas (20 cm) entre el radiador
y SU cuerpo. Este aparato y sus antenas no deben ubicarse ni utilizarse junto con ninguna otra antena o
transmisor excepto si se cumplen los procedimientos de la FCC para productos transmisores multiples.
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AvisodelalC

Contiene modulo de transmisor IC; 649E-CCBQ730M, 649E-WIC212S

El término “IC" antes del numero de certificacion de radio solo significa que cumple con las especificaciones
técnicas de la Industria de Canada. El funcionamiento se encuentra sujeto a las siguientes dos condiciones:
(1) Este aparato no puede causar interferencia danina, y (2) este aparato debe aceptar la recepcion de
cualquier interferencia, incluidas aquellas que puedan causar un funcionamiento indeseado.

Este aparato digital Clase B cumple con el ICES-003 de Canada.

En los productos disponibles en los mercados de los Estados Unidos y Canada, solo estan disponibles los
canales 1a 11. No es posible seleccionar otros canales.

DECLARACION IC SOBRE LA EXPOSICION A LA RADIACION:

Este equipo cumple con los limites de exposicion a la radiacion establecidos por la IC RSS-102 para un
entorno no controlado. Este equipo debe instalarse vy utilizarse con una distancia minima de 8 pulgadas
(20 cm) entre el radiador y su cuerpo. Este aparato y sus antenas no deben ubicarse ni utilizarse junto
€oNn ninguna otra antena o transmisor excepto si se cumplen los procedimientos de la FCC para productos
transmisores multiples.

GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES

Modelo RF23CB9900QK, RF29CB9900QK

RF29CB9900* RF23CB9900*
(El simbolo “*" puede ser cualquier caracter alfanumérico).

Modelo alternativo

Samsung Electronics America, Inc.
Parte responsable - Informacion de 85 Challenger Road.

contacto en EE. UU. Ridgefield Park. NJ 07660
Teléfono: 1-800-SAMSUNG (726-7864)

Declaracion de cumplimiento con las Normas de la FCC

Este dispositivo cumple con la seccion 15 de las Normas de la FCC. El funcionamiento se encuentra sujeto
a las siguientes dos condiciones: (1) Este dispositivo no puede causar interferencia danina, y (2) este
dispositivo debe aceptar la recepcion de cualquier interferencia, incluidas aquellas que puedan causar un
funcionamiento indeseado.
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SAMSUNG

Contacte a SAMSUNG WORLD WIDE
Si tiene preguntas o comentarios relacionados con los productos Samsung, pongase en contacto con el
Servicio de Atencion al Cliente de SAMSUNG.

Pais Centro de contacto Sitio web

USA 1-800-SAMSUNG (726-7864) WWW.SamsuNg.com/us/support
- 1-844-SAM-PAYS (726-7297) v o o

CANADA 1-800-SAMSUNG (726-7864) WWW.Samsung.com/ca/support (English)
1-844-SAM-PAYS (726-7297) Www.samsung.com/ca_fr/support (French)
=y r T 5
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